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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie): Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len SOI)
SOl je organom Statnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a
vykonava svoju Cinnost’ na zaklade zakona ¢.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cleni sa na Ustredny indpektorat a jemu podriadené inpektoraty. Na éele SOl je ustredny
riaditel, ktorého vymenuva a odvolava minister hospodarstva SR. Na Cele inSpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuva a odvolava ustredny riaditef.

Sidlo ustredného inSpektoratu:
Rezort:
Kontakt:

Forma hospodarenia:
Ustredna riaditel’ka:

Clenovia vedenia organizacie:
ekonomicka namestnicka
veduca osobného Uradu

veduci pravneho odboru

veduci kancelarie UR

veduca komunikaéného odboru
veduci kontrolor

Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
Ministerstvo hospodarstva SR
telefén: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk
rozpoctova organizacia

RNDr. Nadezda Machutova

Mgr. Margita Bednafova
Ing. Méria Sutjakova
Mgr. Jan Sivak

Ing. Ivan Soltés

Ing. Helena Homolova
Ing. Emanuel Stibrany

veduca odboru ochrany spotrebitela Ing. Ludmila Zatopkova

veduca odboru metodiky technickej

kontroly vyrobkov

InSpektoraty SOI:

riaditel | SOI pre Bratislavsky kraj
sidlo inSpektoratu

kontakt:

riaditel | SOI pre Trnavsky kraj

sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Tren&iansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Nitriansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Zilinsky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

Ing. Milota Sedajova

Ing. Lubomir Opalka
Prievozska 32, 820 07 Bratislava 27
telefon: ++4212/58272 104, fax: ++4212/58272 170

e-mail: ba@soi.sk

Ing. Zuzana Makanova (do 08. 07. 2011)
Mgr. Roman Magala (od 15. 11. 2011)
Trhova 2, 917 01 Trnava 1
telefon: ++42133/551 26 56, fax: ++42133/551 26 56

e-mail: tt@soi.sk

Ing. Rébert Poliak
Sladkovi¢ova 11, 971 01 Prievidza 1
telefon: ++42146/542 27 71, fax: ++42146/542 27 71

e-mail: th@soi.sk

Ing. Juraj Duchovié
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra 1
teleféon: ++42137/772 02 16, fax: ++42137/772 00 24

e-mail: nr@soi.sk

Ing. Miriam Sipulova )
Predmestska 71, P. O. Box B-89, 011 79 Zilina 1
telefon: ++42141/763 21 39, fax: ++42141/724 58 68

e-mail: za@soi.sk
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riaditel | SOI pre Banskobystricky kraj Ing. Karol Sustak

sidlo inSpektoratu Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1

kontakt: telefon: ++42148/412 49 69, fax: ++42148/415 22 86
e-mail: bb@soi.sk

riaditel | SOI pre PreSovsky kraj Ing. Ludovit Malaga

sidlo inSpektoratu Konsétantinova 6, 080 01 PreSov 1

kontakt: telefon: ++42151/772 15 97, fax: ++42151/772 15 96
e-mail: pr@soi.sk

riaditel | SOI pre KoSicky kraj Ing. Milan Mihalo

sidlo inSpektoratu Vratna 3, 043 79 KosSice 1

kontakt: telefén: ++42155/622 76 55, fax: ++42155/622 45 47

e-mail: ke@soi.sk

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora cielavedome a odborne vykonava
Statnu kontrolu vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou
pésobnostou. Pri plneni tejto ulohy dohliada na dodrziavanie platnych pravnych predpisov
subjektmi pdsobiacimi pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb spotrebiteflom na vnutornom
trhu.

2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, Ci
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vSeobecne zavaznymi
predpismi. Zistuje sa najma, &i sa predavaju a poskytuju bezpeéné, v zhode s technickymi
poziadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri dodrzani cenovych
predpisov, Ci su dodrzané podmienky skladovania a dopravy, pouzivanie overenych
uréenych meradiel, oznacCovanie vyrobkov cenami, dodrziavanie prav vyplyvajucich
z duSevného vlastnictva, dodrziavanie obchodnych podmienok veritefov azmluvnych
podmienok pre spotrebitefov, dodrziavanie ostatnych podmienok na vykonavanie
velkoobchodnej, distribucnej, maloobchodnej Cinnosti a pri poskytovani sluzieb ako aj
dodrziavanie podmienok na poskytovanie spotrebitelskych uverov na dialku podla
osobitného predpisu.

Kontrolnu €innost’ vykonava kontinualne a opakujuco sa.

Vo svojej kontrolnej a rozhodovacej ¢innosti je SOl nezavisly organ, viazany len
zakonom.

Slovenska obchodna inSpekcia

a)kontroluje:
predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu
podla zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

b)vykonava:
* dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych zakonom ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
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cenovu kontrolu ako cenovy kontrolny organ v zmysle ustanoveni zékona €. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefaj€iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone €. 90/1998 Z. z. o
stavebnych vyrobkoch v zneni neskorsich predpisov,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone ¢€. 178/1998 Z. z. o
podmienkach predaja vyrobkov a poskytovani sluzieb na trhovych miestach
a ozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov,

dozor nad dodrzZiavanim zakona &. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na
vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v sulade
s nariadeniami vlady SR pre jednotlivé uréené vyrobky,

dozor nad zakonom ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a
zasielkovom predaji,

dozor nad dodrZiavanim povinnosti ustanovenych v zakone &. 147/2001 Z. z. o
reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

dozor nad dodrZiavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢&. 67/2010 Z. z.
o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych zmesi na trh,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢&. 170/2001 Z. z.
o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni stavu ropnej nudze,
dozor nad zakonom ¢&. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

dozor nad zdkonom €. 129/2009 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych uveroch
a pbZickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

dozor nad zakonom ¢&. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir aozmene a doplneni Obgianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

dozor nad zakonom ¢. 217/2003 Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych
vyrobkov na trh a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

dozor nad zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢&. 284/2002
Z.z.,

dozor nad zédkonom €. 119/2010 Z. z o obaloch a o zmene zakona ¢. 223/2001 Z. z.
0 odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

dohlad nad zdkonom ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dial'ku,

kontrolu dodrziavania zakona €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel
v premavke na pozemnych komunikaciach a ozmene a doplneni niektorych
zakonov,

dohlad nad zakonom ¢&. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych
programovych sluzieb a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informaénej
spoloénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,
dozor nad zadkonom ¢&. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia
a uchovavania audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov (audiovizualny zakon),

dohlad nad zakonom ¢&. 665/2007 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani
vyrobkov vyuzivajucich energiu (zakon o ekodizajne),

dozor nad zédkonom €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
v zneni neskorsich predpisov,

dozor nad dodrziavanim Nariadenia vlady SR &. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov,



dozor nad dodrziavanim Nariadenia viady SR ¢&. 384/2004 Z. z. o dostupnosti
spotrebitel'skych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO, pri predaji
a leasingu novych automobilov,

kontrolu dodrziavania Nariadenia (ES) ¢. 261/2004 Europskeho parlamentu a Rady,
ktorym sa ustanovuju spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov,
kontrolu dodrziavania Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006
o pravach zdravotne postihnutych os6b a oséb so znizenou pohyblivost'ou
v leteckej doprave,

kontrolu dodrziavania Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008
o spoloénych  pravidlach  prevadzky leteckych dopravnych sluzieb
v Spoloéenstve,

kontrolu dodrziavania Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 648/2004
o detergentoch,

zabezpecovanie spoluprace podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela,

kontrolu dodrziavania Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1907/2006
o registracii, hodnoteni, autorizacii a obmedzovani chemickych latok (REACH)
a o zriadeni Eurdpskej chemickej agentury,

kontrolu dodrzZiavania Naradenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 764/2008,
ktorym sa ustanovuju postupy tykajuce sa uplatiiovania uréitych vnutrostatnych
technickych pravidiel na vyrobky, ktoré su v sulade s pravnymi predpismi uvedené
na trh v inom &lenskom State a ktorym sa zruSuje rozhodnutie €. 3052/95/ES,

kontrolu dodrziavania Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008
o klasifikacii, oznac¢ovani a baleni latok a zmesi, o zmene, doplneni a zruseni
smernic 67/548/EHS a 1999/45 ES aozmene adoplneni nariadenia (ES) ¢&.
1907/20086,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v Nariadeni viady ¢. 448/2004 Z. z.,
v zneni Nariadenia vlady €. 399/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacovania kristalového skla a metddy skusania jeho zlozZenia,

kontrolu dodrziavania Nariadenia viady SR ¢&. 329/2007 Z. z., ktorym sa vydava
zoznam ucinnych latok vyhovujucich na zaradenie do biocidnych vyrobkov,
v zneni zakona ¢. 189/2008 Z. z,

kontrolu dodrziavania Nariadenia vlady SR &. 188/2008 Z. z., ktorym sa vydava
zoznam uéinnych latok s nizkym rizikom vyhovujucich na zaradenie do biocidnych
vyrobkov s nizkym rizikom,

kontrolu dodrziavania Nariadenia Komisie (ES) ¢&. 1451/2007 o druhej faze
desatrocného pracovného programu uvedeného v clanku 16 ods. 2 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/8/ES o uvadzani biocidnych vyrobkov na trh,
kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR ¢. 370/2008 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o ozna€ovani materialového zlozenia textilnych
vyrobkov,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSske MH SR ¢&. 84/2008 Z. z.
o ozna¢ovani materialov pouzitych v hlavnych €astiach obuvi,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR ¢&. 277/2008 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zarad'ovani do kategoérii a tried,

kontrolu dodrZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MVRR SR ¢&. 158/2004
Z. z., ktorou sa uruju skupiny stavebnych vyrobkov s uréenymi systémami
preukazovania zhody a podrobnosti 0 pouzivani znaciek zhody,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MF SR ¢&. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach,



* kontrolu dodrzZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MK SR €. 589/2007 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednothom systéme oznacovania
audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov umeleckych vykonov, multimedialnych
diel, programov alebo inych zloZiek programovej sluzby a spdsobe jeho uplatfiovania,

c) uklada:
* uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, pokuty za porusenie povinnosti
ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

d) navrhuje:
* pozastavenie alebo zruSenie Zivnostenského opravnenia,

e) poskytuje:
* na poziadanie odbornu a metodicki pomoc obvodnym uradom a obciam, zdruzeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zaloZenym na ochranu spotrebitela,
* poradenstvo pre spotrebitelov,

f) spolupracuje:

* S organmi verejnej spravy,
* s0 zdruZzeniami na ochranu spotrebitela,
* s lenskymi Statmi EU pri vymene informacii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),
* s Eurdpskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,
g) vymaha:

* pokuty a pohladavky ulozené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatelskych
subjektov a fyzickych osdb,

h) informuje:
* 0 nebezpelenstve ohrozenia Zivota, zdravia a majetku spotrebitefov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,
* 0 Cinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tlag, elektronické média),

i) vypracovava a obnovuje:
* PriruCku o spotrebe paliva a emisiach CO, podfa Nariadenia vlady SR ¢. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO, pri
predaji a leasingu novych automobilov,
j) vybavuje staznosti spotrebitelov

k) objasfiuje priestupky



Strednodoby vyhlad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpecovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej €innosti a poslania, ktoré maju nenahraditefny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu unie. Vo svojej kontrolnej €innosti
bude nadalej zistovat poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitefa, to znamena porovnavat’ skutoény stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb konecnému spotrebitelovi. SOI ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej €innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit svoje prava. Ide najma o bezpeénost a ochranu zdravia,
klamliva reklamu, skryté poSkodzovanie, ochranu prav vyplyvajucich 2z duSevného
vlastnictva, diskriminaciu, nevyziadanu reklamu, zhodu vyrobkov, obchodné podmienky
veritelov, ¢innost cestovnych kancelarii a ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluZieb
(opravarenskych, obchodnych, stavebnych, finan¢nych...). Déraz bude kladeny na zvySenie
kontroly velkych ekonomickych operatorov, najma na ochranu ekonomickych zaujmov
spotrebitela a ich ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami.

Vo svojej €innosti bude vyuzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitelov, zdruzeni
a inych osbb.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat’ odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nespihania poziadaviek na bezpeénost, kvalitu azhodu s technickymi poZiadavkami.
Vyrobky sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpecnostnych rizik, reSpektujuc prevazne
reaktivny pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznacené znackou CE) a proaktivny
pristup v neharmonizovanej oblasti formou informacnych kampani so zapojenim médii.
VSetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeznej opatrnosti a vzajomného uznavania.

V legislativno-pravnej ¢innosti sa okrem represivnej cCinnosti (ukladanie finanénych
postihov, zakaz resp. pozastavenie Cinnosti) bude zameriavat na ochrannu a preventivnu
¢innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat’ k jednaniam
s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov aich pri¢in. V pripade nesplnenia ulozenych opatreni a neochoty
jednat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k ucinnejSim, vystraznym sankciam.
VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov, budi oznamované
Eurdpskej komisii. V ¢o najvacsej miere sa bude SOI angazovat pri tvorbe koncepcie Statnej
kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v SR a nasledne jej realizacie, nakolko v tejto
oblasti ma dlhodobé poznatky a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat’ s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy a inymi organizaciami (policia, colné organy, zivhostenské urady, autorizované
osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava, urady verejného zdravotnictva...) vratane
koordinovanych spolo€nych postupov proti neziaducim javom na vnutornom trhu (napr.
podnikanie bez ZO, diskriminacia spotrebitela, nelegalnost dovozu, predaj falzifikatov)
vratane vymeny informacii aich spatnej vazby (napr. kontrola pdvodu tovaru, podnety
spotrebitelov, navrhy na zru$enie Zivnostenského opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom
konani bude nadalej uzSie a cielene spolupracovat' pri podozreniach zo spachania trestnej
Cinnosti zo strany zamestnancov SOI, hlavne pri podozreni zo spachania trestného Cinu
brania Uplatkov a zneuzitia pravomoci verejného Cinitela. Opatrenie bude smerovat
k zachovaniu dobrého mena organizacie.



V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpeCnych vyrobkov na trhu SR na zaklade oznameni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpeénych vyrobkov do systému Rapex. SOI sa bude
zapdjat do spolo¢nych kontrolnych programov na jednotlivé skupiny vyrobkov
organizovanych Eurépskou komisiou.

Ako ¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Eurdpskej hospodarske;j
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpecnych
vyrobkov a falzifikatov k spotrebitefovi.

V ostatnej cCinnosti bude SOl trvale zabezpelovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmeédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, $tudentov strednych a vysokych $kél vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamacné konanie, uvedenie na trh a predaj urCenych
vyrobkov) a aktivnu uc€ast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na domovskej
internetovej stranke struéné vynatky zrozsudkov Najvy$Sieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o ulozeni finanéného postihu.

Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpoctu Slovenskej obchodnej inSpekcie sa odzrkadluju pristupy
organizacie na zabezpecovanie vykonu $tatnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela
v stlade s implementovanymi pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné
pri realizacii odberu vyrobkov na narodnom trhu apri ich posudzovani z hladiska
bezpecnosti, zhody, Ci kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u¢ast zamestnancov

na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch a v oblasti vyuzivania informa&nych technolégii.

Personalna ¢innost’

V oblasti persondlnej prace zostava hlavnym ciefom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom nielen dosahovania poZadovanych vysledkov pri
plneni sluzobnych uloh, ale aj pri naplhani prijmov do Statneho rozpoctu.



3 Cinnosti organizacie a ich naklady

3. 1 Pouzitie finanénych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2011 bol pouzity na naklady na hlavnu, t. j. kontrolnu Cinnost.
Vzhladom na charakter €innosti organizacie, SOI nekalkuluje priame ani nepriame naklady
na jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozky Statneho rozpoctu a su suhrnom
v8etkych nakladov prisludnej poloZky a podpolozky.

4 Rozpocet SOI

4. 1 Pridelenie rozpoctu

Na zabezpeCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela vr. 2011 bol
SOl prideleny rozpocéet vydavkov 4 647 093 € v dvoch podprogramoch:

Podprogram 07L 05 4 561 543,- EUR

Administracia  rozpo€tovych  organizacii
rezortu MH SR
Podprogram 07L 03
85 550,- EUR
Podpora budovania Struktar v oblasti

trhového dozoru na ochranu spotrebitela

Prijmy na rok 2011 boli SOI stanovené vo vyske 1 424 000 €.

4. 2 Cerpanie rozpoétu
Bezné vydavky

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpoctovych organizacii rezortu MH SR

v eurach
Polozka rozpocet | rozpocet rozpocet Cerpanie
r. 2009 r. 2010 r. 2011 r. 2011

610 — mzdy, platy 2964 537 | 2494 644 2 544 094 2 544 093
620 — poistné a prispevok 981 531 863 480 880 432 877 997
630 — tovary a dalSie sluzby 1023456 | 1005 482 1042 707 995 671
640 — bezné transfery 18 726 24 428 21 370 21 334
600 — BV spolu 4988 250 | 4 388 034 4 488 603 4 439 095
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A/ 610 — mzdy, platy, OOV
Priemerna rozpoétovana mesaéna mzda na 1 zamestnanca v r. 2011 bola 841,30 €.

Vyvoj priemernych mesacénych miezd od r. 2000

Rozpoétovana rozpoétovana Skutoéna

Rok upravena

SK | € SK | € SK | €
2000 9 516 9776 10 214
2001 10 078 10 252 11 195
2002 12 138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698
2004 13 848 15 311 16 575
2005 17 741 18 184 18 756
2006 18 758 19 313 19 858
2007 19 668 20 215 22 249
2008 21 347 24 528 24 622
2009 17 891 593,88 231131 767,22 | 23309 773,71
2010 745,57 793,46 847,32
2011 775,16 841,30 848,03

B/ 630 - tovary a d’alSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave Styri budovy inSpektoratov a to v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach a v Nitre. InSpektoraty v ostatnych krajoch su umiestnené
v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady spojené
s najmom tvorili 27,6 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuZivanim sluZzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej Cinnosti na celom Uuzemi Slovenska. SOI
ma v uzivani 48 malolitraznych motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. SEAT INCA je
urené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 47 vozidiel sa
pouziva v suvislosti s vykonom hlavnej ¢innosti. Za rok 2011 bolo najazdenych spolu
448 952 km (v priemere na 1 vozidlo 9 353 km za rok), najvy3Si pocet najazdenych
kilometrov mali vozidla pouzivané na indpektoratoch v Banskobystrickom kraji (13 466
km/1 vozidlo) a PreSovskom kraji (11 550 km/ 1 vozidlo). Na palivd a oleje bolo ¢erpané
52 643 €, t. j. na 1 km = 0,117 €. VySSie priemerné naklady na 1 km/vozidlo oproti r. 2010
ovplyvnili ceny pohonnych latok.

Kapitalové vydavky Vv eurach
rozpoCet | rozpocet | rozpocet | rozpocet | Cerpanie
Polozka r. 2008 r. 2009 r. 2010 r.2011 r. 2011
711-softwar 198 201 17 385 3078 0 0
713-nabytok 19 651 1484 0 4 600 4 597
a kancelarske zariadenie
714-dopravné prostriedky 147 215 0 0 22 050 21 649
717-real.stavieb a TZ 128 195 107 099 11 587 45 240 45 240
718- rekonstr.strojov 0 0 0 1050 1047
700- KV spolu 493 262 125 968 14 665 72 940 72 533
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Kapitalové vydavky boli vroku 2011 pouzité na rekonstrukciu zadného traktu budovy
inSpektoratu SOl v Nitre, rekonstrukciu bezpeénostného signalizatného zariadenia
inSpektoratu SOI v Tren&ine so sidlom v Prievidzi, nakup sluzobného motorového vozidla
a nakup pristroja na zistovanie obsahu tazkych kovov vo vyrobkoch.

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 03 Podpora budovania struktir v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v eurach
Polozka rozpocet | rozpocet | rozpocet | rozpocet | Eerpanie
r.2008 r. 2009 r. 2010 r. 2011 r.2011
630-tovary a dalSie | 305384 | 108 639 105 000 85 550 57 280
sluzby
600- BV spolu 305384 | 108 639 105 000 85 550 57 280

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOl prideleny na zabezpelenie plnenia dikcie
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a to na nakup vzoriek vyrobkov a na uhradu nakladov skusobnym laboratériam za vykonanie
expertiz a skusok posudenia bezpec€nosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi
predpismi.

4. 3 Prijmy

rozpocet rozpocet rozpocet rozpocet rozpocet plnenie

r. 2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010 r. 2011 r.2011

1767 576 2 201 593 1596 614 1722 370 1424 000 1459 374
Rozpoctové prijmy tvorili :
212 — Prijmy z vlastnictva 3 052
222 — Pokuty a penale 1393 627
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluzieb 40 534
290 — Ostatné prijmy 22 161

Podstatnu €ast’ prijmov tvoria prijmy z pokut (95,5 %).

Prijmy z odhalovania nebezpeénosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skusobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobrané.
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Vyvoj prijmov od r. 2004

v eurach

Rok Rozpocet Plnenie % plnenia

2004 1404 103 1763 327 125,58
2005 1661 356 3489 942 210,07
2006 1 682 268 1 880 469 111,78
2007 1767 576 1 890 659 106,96
2008 2 001 593 2617 075 130,75
2009 1596 614 1992 732 124,81
2010 1772 370 2 042 356 115,23
2011 1424 000 1459 374 102,48

5 Personalna ¢innost’

Vyvoj zamestnanosti v roku 2011 prebiehal plynule a bol pomerne vyrovnany pocas celého
roka. Do SOI nastupilo 21 zamestnancov (z toho 16 do Statnej sluzby a 5 do verejnej sluzby).
Volné statnozamestnanecké miesta boli, v sulade so zakonom o Statnej sluzbe obsadzované
prostrednictvom vyberovych konani, ktorych sa v minulom roku uskutocnilo 11.

Statnozamestnanecky pomer bol skongeny s 21 zamestnancami a pracovny pomer s 5
zamestnancami. Priblizne 1/5 tvorili zamestnanci, ktori zo SOl odiSli z organiza¢nych
dovodov na zaklade rozhodnutia MH SR (€.476/2010-1100-HV) o znizeni stavu
zamestnancov Vo verejnej sprave.

5. 1 Vyvoj zamestnanosti

Od roku 2008
Pocet zamestnancov
Rok | Plinovany Priemerny evidencny ____ k 31.12.
repoditany vo fyzickych
prep y osobach
2008 262/322* 266,09 269 319
2009 262/322** 316,64 318 316
2010 262 255,98 256 251
2011 252 249,69 250 249

*/  planovany stav zamestnancov po zvyseni od 01.11.2008
**/ planovany stav zvySeny od 01.11.2008 (vykon kontroly dualneho zobrazovania cien
v zmysle zak. &. 6569/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v SR)
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Rok/ Priemerny evidenény poéet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok Zzamestnancov
2011 prepocitany vo fyzickych osobach ku koncu
Stvrtroka
1. 252,0 250,6 249
2. 248,0 248,0 249
3. 248,6 249,0 250
4. 250,0 250,3 249
Vyvoj vzdelanostnej Struktury
Rok 2000 % |2010] % | 2011 | %
SOl spolu 316 | 100 | 251 | 100 | 249 | 100
Z toho
vysokoskolské
vzdelanie 205 64,9 184 73,3 183 73,5
uplné  stredné
vzdelanie 111 35,1 67 26,7 66 26,5

5. 2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Vyvoj vzdelanostnej Struktury sa,

nadalej vyvija priaznivo. V minulom roku ukoncili

vysokoSkolské vzdelanie 1. stupna dvaja zamestnanci a vysoko$kolské vzdelanie 2. stupna
osem zamestnancov. V su€asnosti si zvySuje kvalifikaciu Studiom na vysokych Skolach 9

zamestnancov.

Prehlbovanie kvalifikacie sa, v désledku negativnych dopadov pretrvavajucej ekonomickej
krizy a Setrenia finanénych prostriedkov vo verejnej sprave, uskutoCfiovalo len v tych
pripadoch, kedy malo priamy dopad na vykon €innosti v désledku legislativnych zmien.

Pocet
ucasti

Pocet
ucéastnikov

1. PRAVO EU

1al Trhovy dozor

Zasadnutie pracovnej skupiny k projektu — hracky
pre deti do 3 rokov

Zasadnutie pracovnej skupiny k spoloénému projektu trhového dozoru
tykajuceho sa zapalovacov

Zasadnutie pracovnej skupiny LVD ADCO k Smernici 2006/95/ES o
nizkonapatovych vyrobkoch

Zasadnutie Kk spolo¢nému projektu tykajuceho sa nebezpecnych
vyrobkov

Zasadnutie Consumer safety network — aktualne problémy trhového
dohladu v oblasti vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

Ugast na workshope EMARS |l a konferencii PROSAFE

Zasadnutie odbornikov pre bezpe€nost spotrebitelov

Zasadnutie pracovnej skupiny k spoloénému projektu trhového dozoru
tykajuceho sa nebezpefnych napodobnenin potravin

NN (=

Rokovanie WP.6 UNECE na tému Sucasné aktivity trhového dozoru a
,vystopovatelnost” vyrobkov, databaza trhového dozoru
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Zasadnutie WP.6 UNECE - aktivna ucast vramci workshopu
, 1 raceability: a tool for managing risks"

Zasadnutie pracovnej skupiny k spoloénému projektu trhového
dohladu — Reflexné vesty a doplnky

1b/ Ochrana spotrebitela

Zasadnutie pracovnej skupiny k Nariadeniu ES 2006/2004 1
Zasadnutie v ramci SWEEP 2011 — zameranie na finanéné sluzby 2
Zasadnutie pracovnej skupiny k Nariadeniu ES 1107/2006 — prava 2
imobilnych cestujucich v leteckej doprave
Zasadnutie pracovnej skupiny so zameranim aplikacie Smernice 1
2006/114/EX o klamlivej a porovnavacej reklame
Sympdzium o presadzovani prav duSevného vlastnictva 1
Zasadnutie pracovnej skupiny na dodrziavanie a presadzovanie 1
Nariadenia REACH a kontrolu plnenia povinnosti Nariadenia CLP
ERA konferencia 2011 1
Il. Jazykové vzdelavanie 20
vramci ktorého si zdokonaluje svoje vedomosti v anglickom jazyku
zamestnancov
lll. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o Statnej
sluzbe
ZvySovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 5 zakona o Statnej sluzbe, na 16
ziskavanie osobitnych kvalifikaénych predpokladov k vykonu kontrolnej
¢innosti na vnutornom trhu SR v sulade s kompetenénym zakonom
SOI ¢&. 128/2002 Z. z.
ZvySovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 6 zakona o Statnej sluzbe za 10
ucelom ziskania vysSieho vzdelania, ztoho 2 zamestnanci dosiahli
vysokoSkolské vzdelanie I. stupha a 8 zamestnancov vysokoskolské
vzdelanie Il. stupfia
IV. Vzdelavanie v oblasti hlavnej c¢innosti SOIl, realizované
SOl a prostrednictvom vzdelavacich agentur,
autorizovanych oséb, MH SR a UNMS SR
Odborny seminar k ochrannym osobnym pomd&ckam 15
Odborny seminar - Spolupraca Colnych uradov a SOl v oblasti 32
ochrany spotrebitela
Odborné Skolenie — ochrana spotrebitela na finanénom trhu 4
Odborné Skolenie — ochrana spotrebitela pri uzatvarani zmlav 6
s telekomunikaénymi operatormi
Odborné Skolenie — k zdkonu €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych 25
uveroch
Odborny seminar — Spotrebitelské zmluvy 7
Odborné skolenie k zakonu ¢&. 67/2010 Z. z., Nariadeniu ES 1272/2008 2
a GHS
Odborné Skolenie — Harmonizacia metodiky klasifikacie a ohlasovania 14

staZnosti a otazok spotrebitelov

Foérum normalizatorov Slovenska

V. Vzdelavanie zamestnancov v oblastiach potrebnych pre
kvalitny vykon prace

Odborny seminar k novele zakona o zdravotnom poisteni

Odborny seminar k daniam z prijmov zo zavislej innosti

Odborny seminar k novele zakona o verejnom obstaravani
a elektronické verejné obstaravanie

Odborny seminar — zakon ¢&. 502/2011 Z. z. a prakticky vyklad
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aplikacie postupov finanénej kontroly

Odborny seminar k novele Zakonnika prace

Odborny seminar — Inventarizacia majetku a zavazkov a rozdielu
majetku

Odborny seminar — Cestovné nahrady

Odborny seminar — Ué&tovna a konsolidovana Gétovna zavierka vo
verejnom sektore za rok 2011

Odborny seminar k Zakonu o ochrane osobnych udajov

Odborny seminar knovele zakona o slobodnom  pristupe
k informaciam

Odborny seminar knovele zakona o archivoch a registraturach
a informécia o novych vykondvacich predpisoch

Legislativne zru€nosti

Odborny seminar — Zasady spravneho pouzivania slovenského jazyka
v Uradnej komunikacii

Profesionalne s verejnostou a médiami

VI. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti bezpeénej prevadzky na
cestach (vodicov - referentov)

PreSkolenie zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky
€. 9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon o cestnej doprave
v zneni neskor§ich predpisov azakona ¢&. 725/2004 Z. =z
o podmienkach prevadzky vozidiel vpremavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

69

5. 3 Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost’ 0 zamestnancov je zabezpefena zo zdrojov tvorby socialneho fondu.

Finan¢né prostriedky fondu boli v roku 2011 poskytnuté na:

Oblast’ pouzitia Vyska finanénych prostriedkov

Prispevok na stravovanie 6 659,40
Prispevok na dopravu do zamestnania 4 793,37
a spat

Socialna vypomoc pri narodeni dietata, 4 950,00
dlhotrvajucej PN, alebo umrti &lena rodiny

Odmena pri zivotnom jubileu a pracovnom 2 500,00
jubileu

Odmena pri odchode do déchodku 400,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 7 590,00

V ramci rekreacCnej starostlivost' bolo vydanych 16 poukazov na tyzdenné, resp. vikendoveé
pobyty zamestnancov SOI. Poukazy sa tykali pobytov na chate v sprave SOI, ktora bola
v prevadzke pocCas letnej sezény 2011. Od oktdbra 2010 je chata, v zimnom obdobi,

z ekonomickych dévodov mimo prevadzky.
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6 Ciele a prehlad ich plnenia

Ciefom SOI v roku 2011 bolo pruzne reagovat na zmeny v legislative vo veciach ochrany
spotrebitela a zakonov o tatnej a verejnej sluzbe.

Prebiehala dalSia Specializacia inSpektorov pre jednotlivé skupiny vyrobkov podla
prislusnych smernic EU.

Cinnost indpektorov bola metodicky usmerfiovana v oblasti kontroly:
= plnenia povinnosti pri uvadzani detergentov a povrchovo aktivnych latok pre
detergenty na trh,
= dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone o sluzbach na vnutornom trhu,
= plnenia povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh,
= plnenia povinnosti pri uvadzani chemickych latok na trh.

Na zabezpeclenie vykonu kontrol na celom uzemi SR bolo vydanych 11 pokynov v oblasti
pravnych predpisov, ktoré SOI dozoruje.

Financné prostriedky z programu 07L podprogramu 03 na nakup vyrobkov a vykonavanie
skusok boli pouzité maximalne hospodarne a efektivne v sulade so zadanymi podmienkami
uréenymi MH SR na ich vyuzitie.

Z jednotlivych Casti tejto spravy vyplyva, zZe ciele, ktoré si SOI stanovila pre rok 2011, boli
v plnom rozsahu spinené.

Cielom €innosti SOI na rok 2012 bude hlavne

o zabezpecCovat vykon trhového dozoru v oblasti dozorovanych pravnych predpisov, a to
najma:

internetovy predaj,

dodrziavania zakona o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov na trh,

oznacovanie elektrovyrobkov energetickymi Stitkami,

spotrebitelské uvery,

pri predaji hraciek, textilu a obuvi,

bezpecCnost detskych ihrisk,

kategorizacie ubytovacich zariadeni,

pri vypredajovych akciach,

kuchynskych spotrebicov,

stavebnych vyrobkov,

o pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

o administrativne spolupracovat s organmi trhového dozoru &lenskych $tatov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

o zabezpeCovat vzdelavanie Statnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

o informovanie spotrebitel'skej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim v elektronic-
kych atlatovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou tlacovych
konferencii,

o ziskat informacie od spotrebitelov o Urazoch, ¢&i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreaénych, Sportovych a vofno€asovych aktivit (systém ECHO),

o hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami.

VVVVVVVYVYVYY
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7 Hodnotenie hlavnej ¢innosti SOl v danom roku

7. 1 Kontrolna ¢éinnost’

V priebehu roka 2011 vykonali inSpektori SOl 20 546 kontrol v prevadzkarnach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu. Z tychto kontrol
bolo 3 979 na zaklade podnetov od spotrebitelov alebo inych subjektov.
So zameranim na dodrziavanie informacnych povinnosti, kvality, doby spotreby,
bezpecnosti vyrobkov bolo vykonanych 17 282 kontrol, priCom nedostatky boli zistené v
2 460 prevadzkariach, ¢o predstavuje 14,23 %. Z dévodu zistenych nedostatkov bol
pozastaveny predaj 11 335 druhov vyrobkov v hodnote 1 391 280,— Eur.
Podrobnosti kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru st uvedené v tabulke 2, 3, 4.
Kontroly so Specifickym zameranim st uvedené v prilohach 1, 2.

Graf 1

Prehlad o dévode a hodnote pozastaveného tovaru v roku 2011
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Graf 2

Pozastaveny predaj nepotravinarskeho tovaru
v roku 2011
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7. 2 Kontrola technickych poziadaviek na vyrobky

v

So zameranim na dodrziavanie ustanoveni zakona &. 264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorSich predpisov bolo
vykonanych 2 856 kontrol. Na zaklade zistenych nedostatkov boli vydané opatrenia na
pozastavenie resp. zakaz predaja 1 304 druhov tovarov v hodnote 251 732,— Eur.

Pri kontrolach v harmonizovanej oblasti podla smernic Nového pristupu, ktoré boli
implementované do nasej legislativy, iSlo najma o kontroly:

osobnych ochrannych prostriedkov (NV 29/2001) — 543 kontrol,

elektrovyrobkov (NV 308/2004) — 517 kontrol,

stavebného materialu — 302 kontrol,

hraCiek (NV 302/2004) — 245 kontrol,

pyrotechnickych vyrobkov (NV 485/2008) — 211 kontrol,

strojného zariadenia (NV 310/2004) - 162 kontrol.

VVVVYVYVYVY

7. 3 Odber vzoriek a vyskyt nebezpeénych vyrobkov

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 175 vzoriek
vyrobkov. Na skuSanie vlastnosti do skuSobnych laboratérii bolo danych 180 vzoriek
(vratane vzoriek odobratych v roku 2010) a 3 vzorky boli vyhodnotené interne SOI. Z tohto
poCtu bolo 85 nevyhovujucich, ¢o predstavuje 46,45 % ato 59 zdbvodu bezpelnosti
(32,24 %), 19 z dévodu nezhody (10,38 %) a 7 z inych dévodov (3,83 %).
Na zaklade vykonanych skuSok SOI v sledovanom obdobi zistila vyskyt 59 nebezpeénych
vyrobkov na trhu SR.
Z doévodu zisteného zavazného rizika nebolo do rezimu volného obehu na jednotny trh EU
prepustenych 13 nebezpeénych druhov vyrobkov. 15lo o druhy vyrobkov, ktorych dovoz SOI
nahlasili colné urady.
Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 5, v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vratane rizika nebezpecnosti a v prilohe 4 je zoznam nebezpecnych vyrobkov
neprepustenych do volného obehu.

Graf 3

Odobraté a vyhodnotené vzorky v roku 2011
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Graf 4

Vyskyt nebezpecénych vyrobkov
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V zmysle zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu
informovat’ spotrebitela o akejkolvek skuto€nosti, ktora nasvedcuje tomu, ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpeCny. Ak nie je mozné informovat’ jednotlivych spotrebitelov, je predavajuci
povinny informovat verejnost aorgany dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatel'skych subjektov doru¢enych 12 oznameni o nebezpecnych vyrobkoch.

ISlo o:

- sklenené pohare RUND,

- detské kozené topanky ChlapCenské/dievéenské s kozenou podrazkou, koza: 65 %
ovCia nappa koza, 35 % kravskda semiSova koza, Iltemnummer: 0288781 a
ChlapCenské/dievéenské s kozenou podrazkou, koza: 65 % ovéia nappa koza, 35 %
kravska semiSova koza, ltemnummer: 4187145,

- krajac zeleniny Cierny, s tromi vymenitelnymi vlozkami,

- kavovar/Gajovar FORSTA,

- litium-idnové batérie pouzivané v notebookoch HP a Compaq,

- susSi€ vlasov Philips Salon Essential, Typ produktu HP4930, Susi¢ vlasov Philips
Salon Essential, Typ produktu HP4931, Susi¢ vlasov Philips SalonDry Travel Typ
produktu HP4829,

- izola€né skla vo variantoch 34 a 59, inStalované do streSnych okien VELUX typ GGL
a GGU vo velkostiach CO a C4 so Sirkou skiel mensSou ako 39 cm,

- lyziarske prilby UVEX FUNRIDE,

- CO; hasiace pristroje Neuruppin,

- Socket Switch, biela plastova zasuvka s podsvietenym vypinaom, kod produktu
sm10000617fp,

- detsky rozkladaci stan BUSA, artiklové Cislo: 101-920-08,

- zrkadlové dvere PAX AURLAND, artiklové Cislo: 101-604-54.

Doru€ené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI.

Cez systém ECHO bolo hlasenych 88 oznameni pre podozrenie na ich ohrozenie
pouzivanymi vyrobkami. Su¢asne bolo rieSenych aj 8 hlaseni, ktoré boli prijaté v r. 2010.

Z celkom 88 hlaseni bol vykonany odber 9 vzoriek vyrobkov na posudenie ich bezpecnosti,
z toho u 6 vyrobkov nebezpecCnost nebola potvrdena a 3 nie su vyhodnotene, 46 hlaseni
bolo vybavenych pisomne priamo so spotrebitelmi, 29 hlaseni bolo odstupenych, nakolko
nepatrili pod systém ECHO a netykali sa bezpe€nosti nepotravinarskych spotrebitelskych
vyrobkov a 4 su v rieseni.
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7. 4 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 8 471 kontrolnych nakupov
vratane Uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitefa bolo uctovanych 390
kontrolnych nakupov, ¢o predstavuje 4,60 %. Podiel predrazenych nakupov je 00,28 %
nizSi ako v roku 2010, kedy bol 4,88 %.

Miera poSkodenia spotrebitela na 100,-- Eur vSetkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,30 € o je 00,10 € menej oproti roku 2010.

Hlavnymi dévodmi predrazenia nakupov boli nedodrzanie miery (52,11 %), uc¢tovanie v cene
rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informacii (30,00 %) a deklarovanej
hmotnosti (17,89 %).

Mieru po8kodenia ovplyvnili najma zistenia pri
prevadzkarfiach nedodrzanim deklarovanej miery.

poskytovani sluZieb v pohostinskych

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok |kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych |predrazenych | poSkodenia

prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % |v Sk na Sk

100,—

2002 24 567 13 962 3535 25,32 2,10
2003 23 879 13 166 1829 13,90 0,50
2004 25 519 14 405 835 5,80 0,70
2005 27 768 14 140 774 5,47 0,80
2006 25224 13 428 634 4,72 0,20
2007 24 889 11 240 599 5,33 0,30
2008 36 794 16 234 446 2,75 0,30
2009 48 062 27 463 503 1,83 0,50 *
2010 22 230 9 908 484 4,88 0,40 *
2011 20 546 8 471 390 4,60 0,30 *

Poznamka: * od roku 2009 je to na 100 Eur

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla in§pektorétov st uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podla sortimentu a tzemia je
v tabulke 2.

Graf 5

Kontroly SOI podrla krajov v roku 2011
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Graf 6

Vykonané kontroly SOI v roku 2011
podla sortimentu
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7. 5 Klamanie spotrebitela, diskriminacia

V roku 2011 Slovenska obchodna indpekcia zamerala svoju €innost' aj na porusenie prav
vyplyvajucich z duSevného vlastnictva, diskriminaciu spotrebitela a klamanie spotrebitela.
Klamanie spotrebitela, vratane klamlivej reklamy, bolo zistené v 254 pripadoch. ISlo
najma o to, Ze predavajuci:

O

uvadzali nepravdivé, nedolozene, neuplné, nepresneé, nejasné, dvojzmyselné alebo
prehnané udaje o skutoénych vlastnostiach vyrobkov alebo sluZieb:

neopravnené vydanie vyhlasenia o zhode k vyrobkom, resp. oznacenie znackou CE,
predavajuci uvadzal u zariadenia na zmékCovanie vody nepravdivé Udaje
o vlastnostiach vyrobku, nakolko nedosahoval deklarované hodnoty vystupnej
tvrdosti vody,

zaradenie ubytovacieho zariadenia do vyS$Sej triedy resp. do inej kategérie ako
v skutoénosti spifialo,

uvadzali nepravdivé, nepodloZené, neuplné, nejasné alebo dvojzmyselné alebo
zaml€ané udaje o nakupnych podmienkach:

zlava nebola vypocitana z poslednej evidovanej platnej maloobchodnej ceny,
neposkytnutie propagovanej zfavy na vyrobky,

nesplnenie nakupnych podmienok, kedy spotrebitel k zakupenému vyrobku nedostal
darcek, Zreb, resp. dalsi vyrobok zdarma,

v ponuke vyrobkov ,,2+1 zdarma* boli vSetky tri vyrobky zakupené v pinej cene,

cena ponukanej sluzby bola poskytnuta bez DPH,

ceny jedal na internetovej stranke vyhodnejSie ako v skutocnosti,

uvadzanie informacie, Ze na akciovy tovar sa zaruka nevztahuje, alebo sa poskytuje
zaruéna doba na novy tovar 12 mesiacov, resp. 6 mesiacov, oproti zakonom
stanovenej 24- mesacnej zarucnej dobe,

nespravna informacia o nakupnych podmienkach, kedy predajca internetového
obchodu uvadzal, ze ,predavajuci je povinny vréatit peniaze do 30 dni“ — oproti 7
pracovnym driom podla zakona, ,predajca nie je zo Ziadneho hladiska zodpovedny
za nijaku vadu“ alebo ,kupujici ma pravo odstupit od kupnej zmluvy do dvoch dni od
prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu®,

podfa ponuky CK mala byt k dispozicii pieso¢nata plaz a sluzba ,turecké kupele
poskytnuta bezplatne, avSak bola za poplatok 25,- €,

“

22



- spotrebitelovi bola uloZena povinnost vratit tovar v pévodnom nepoSkodenom baleni
a nepouczity, pricom ale zakon nezakazuje tovar rozbalit a odskusat jeho funkcie,

- povinnost informovat predavajiuceho pisomne do 12 hodin od prevzatia tovaru
v pripade, Ze mu neboli doru¢ené informacie ako napr. navod na obsluhu,

- nepravdivé (daje o nakupnych podmienkach, ked predavajuci poskytol na tovar
zaruku v zmysle Obchodného zakonnika,

- vramci vypredajovej akcie bol spotrebitel informovany o nakupnych podmienkach —
Lvypredajovy tovar nie je dostupny vo vsetkych predajniach®, chybala informacia o
konkrétnych predajniach,

- uvadzali zlavy z cien, ktoré boli vypocitané z neaktualnych hodnédt, ceny v letakoch
boli vyhodnejSie ako v skutoénosti,

- poskytnutie nespravneho udaju o vyske RPMN,

- neuvedenie informacie o hmotnosti podavanych jedal,

- prevadzkovatel internetového obchodu vo svojich obchodnych podmienkach uvadzal
dvojzmyselnt informaciu o cene dopravného, ktori poskytuje zadarmo, avSak na
svojej web stranke uviedol, Ze dopravné hradi len v pripade, ak objednavka prevySuje
uréitd sumu,

- klamliva informéacia o prave spotrebitela odstupit od zmluvy,

- chybajuca informacia o prave spotrebitela na primerant nahradu Skody pri zmluve
0 obstarani zajazdu,

o hedodrzali predajnu cenu vyrobku uvedenu v letaku,

o uvadzali nepravdivé informacie o percentualnych zlavach vyrobkov uvedenych
v letakoch,

o Vv propagaénych materialoch pre vypredajoveé akcie uvadzali tovary, ktoré sa v predaji
a na zasobach v skladoch vobec nenachadzali,

- nedodanie sucasti (karta MicroSD, zavaZia, elektronicka riadiaca jednotka) balenia
vyrobku,

o oznacovali vyrobky dvojzmyselnymi udajmi o spdsobe oSetrovania a udrzby.

Nedodrzanie ochrany prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva bolo zistené v 15
pripadoch:
o pouzivanie znaCiek zhodnych alebo zamenitelnych s ochrannou znamkou
registrovanou opravnenou osobou (napr. napoj znacky Kofola, Vinea, NIKE).
Kontroly dodrziavania ochrany prav vyplyvajucich z duSevného vlastnictva vykonavala SOI
v spolupraci s odbornikmi v danej oblasti, colnymi uradmi a s Policajnym zborom.

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitefom pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb bolo
zistené v 31 prevadzkarfiach, a to najma z dévodu:
o Vviazania predaja vyrobkov alebo poskytnutia sluzieb na predaj inych vyrobkov:
- vcene ubytovania bola zahrnuta aj cena za rariajky, parkovanie, saunu, miestny
poplatok,
- Vviazanie predaja jedal na podavanie kuvertu,
- Sucastou zajazdov bolo aj komplexné poistenie pre tcastnikov zajazdu,

o konania v rozpore s dobrymi mravmi a so vzitymi tradiciami:

- pri uréovani regulacného prikonu na 2 bytové domy nepristupoval rovnako, vyuZil
vyraznu nerovnost zmluvnych stran,

- predavajuci vo svojich obchodnych podmienkach uvadzal, Ze pri splneni 12
podmienok poskytuje 7-driovu lehotu na vymenu vozidla, ale zaroveri uvadzal, Ze
LPredavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ zruSenie kupnej zmluvy, aj ked” déjde
k spineniu vyS$Sie uvedenych podmienok, a to aj bez uvedenia dévodu®,

o nheposkytnutia sluzby, ktora bola v prevadzkovych moznostiach predavajuceho:

- odmietnutie predaja akéhokolvek druhu vstupného, resp. permanentky.
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7. 6 Staznosti, podnety, oznamenia

V hodnotenom obdobi SOI zaevidovala 135 staznosti na vykon kontrolnej €innosti, ktoré boli
vznesené podnikatefmi, spotrebitelmi, anonymami a inymi osobami. PreSetrenych bolo 84
staznosti, z éoho 1 bola opodstatnena. Predmetom opodstatnenej staznosti bol postup
inSpektora pri vykone kontroly, ktory nebol v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

V roku 2011 bolo prijatych 9 406 podnetov a oznameni. Z celkového poctu prijatych
podani bolo k 31. 12. 2011 preSetrenych 3 979, z ktorych bolo 1 847 opodstatnenych, ¢o
predstavuje 46,42 %. V 2 132 pripadoch predmet podania nebol na zaklade vykonanej
kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOI zaevidovali 470 podani, ktoré z dévodu prisluSnosti boli postupené inym
organom na dal3ie preSetrenie a na 1 038 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 254 podnetov, ktoré boli zamerané najma na vyuctovanie
za sluzby spojené s uzivanim bytu (459), cestovné kancelarie a cestovné agentury (236),
stavebné sluzby (304), Sirenie reklamy (110), internetové sluzby (131) a poskytovanie
finanénych sluzZieb — averov (144).

Podania boli zamerané najma na nedodrzanie zakonného postupu pri vybavovani
reklamacie (neprijatie reklamacie, prekro¢enie 30-dfiovej lehoty pri vybavovani reklamacie),
nekalé zmluvné podmienky, nevyZiadanu reklamu a neposkytnutie pozadovanych informacii.

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na predaj:
e obuvi (1 127),

textilnych vyrobkov (451),
domacich spotrebicov (372),
stavebného materialu (315),
potrieb pre domacnost (290),
vypoctovej techniky (271),
mobilnych telefénov (251),
nabytku (245),

audio — techniky (154),
motorovych vozidiel (135),

najma z dévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitelskych reklamacii
(neprijatie reklamacie, prekro¢enie 30-dfiovej lehoty pri vybavovani reklamacie), nedodrzania
povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o podomovom a zasielkovom predaji (nedodanie tovaru,
nevratenie penaznej sumy za tovar).

Pri predaji potravinarskeho tovaru boli podania na predaj zamerané na:

e pohostinské prevadzkarne (436),

e potraviny (518),

e maso — udeniny (112),

e ovocie - zelenina (76),

z dévodu nedodrzania uctovanej miery, hmotnosti, kvality, nizkej drovne prevadzkovej a
osobnej hygieny, predaja tovarov po dobe spotreby, nevydania dokladu o kupe
a nedodrzania zakona o ochrane nefaj€iarov.

Prehfad o evidencii a spbésobe rieSenia staznosti, podnetov a oznameni je uvedeny
v tabulkach 6 a 7.
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Graf 7
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8 Pravna c¢innost’

8. 1 Postihova ¢innost’

Za poruSenie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaji
tovaru a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi bolo v roku 2011 uloZzenych 5 616
pokut a opatreni. Z tohto poctu bolo 3 597 penaznych pokut.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditelov inSpektoratov ulozenych 1 448 penaznych
pokut v Ciastke 453 236,-- eur.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditefov inSpektoratov SOI ulozenych

2 089 penaznych pokut v Ciastke 1 147 158,-- eur.

Za marenie vykonu kontroly bolo ulozenych 60 poriadkovych pokut v Ciastke 46 020,- eur.
Celkova vyska ulozenych penazitych pokut predstavuje hodnotu 1 646 414,-- eur.

V sulade s § 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitefa bolo podanych 6 navrhov na pozastavenie, resp. zrusenie
Zivnostenského opravnenia z dévodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri
vykonavani podnikatel'skej Cinnosti.

Z dévodu nedodrzania prevadzkovej hygieny a bezpecnosti predaja boli do¢asne uzatvorené
4 prevadzkarne resp. ich Casti.

Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani za rok 2011 vydala v prvostupinovom
konani 3 597 rozhodnuti o uloZeni pokuty.

Prehlad o ulozenych pokutach a opatreniach za roky 2005 - 2011 je uvedeny v tabulke 8.

8. 2 Opravné prostriedky a zaloby

V odvolacom konani bolo doruéenych 686 napadnutych prvostupriovych rozhodnuti. Ide
0 636 spisovych materidlov menej oproti roku 2010. K terminu 31. 12. 2011 bolo celkove
spracovanych 1 095 spisov. V su€asnosti zostalo nevybavenych 257 spisovych materialov.
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V roku 2011 bolo podanych celkovo 34 Zzaléb na preskimanie zakonnosti postupu SOI. V
jednom pripade bola zmenena vySka a v ostatnych pripadoch zatial nerozhodol ani
prvostupriovy sud.

Ukoncené zaloby v roku 2011:

Rok Pocet ukonéenych Ukongéenie
Zaléb

2007 1 Zrusenim

zamietnutim — 5 pripadov

2008 / vratenim na nové konanie — 2 pripady

zamietnutim — 10 pripadov
2009 15 vratenim na nové konanie — 3 pripady
zastavenim konania — 2 pripady

zamietnutim — 6 pripadov
2010 13 zmenenim vySky ulozenej pokuty — 2 pripady
zruSenim — 5 pripadov

Neukoncené Zaloby:

Z roku Pocet
2008 2
2009 5
2010 19
2011 33

Na Krajsku prokuraturu v Bratislave bolo zaslanych 12 spisov; 6 spisov bolo vratenych
spravnemu organu, pricom v 5 pripadoch bol podany protest prokuratora, na zaklade ktorého
boli rozhodnutia zrudené.

Na Ministerstvo hospodarstva SR nebol odstupeny Zziadny spis na preskiumanie mimo
odvolacieho konania. Z predchadzajuceho obdobia sa na MH SR nachadza 35 spisov.

Ustredny indpektorat SOI vykonal 17 preskimani rozhodnuti mimo odvolacieho konania:
= v 2 pripadoch nebolo u€astnikovi konania vyhovené,
= v 4 pripadoch bolo konanie zastavené z dévodu nezaplatenia spravneho poplatku,
= v 10 pripadoch bolo rozhodnutie zrusené,
= v 1 pripade bola zmenena vyska uloZenej pokuty.

8. 3 Exekuc¢na ¢innost’

8. 3. 1 Vymozené pohladavky z neuhradenych pokut

Na vykon exekucie bolo na zaklade pisomnych navrhov odovzdanych trom exekutorom
1 108 exekuénych titulov — rozhodnuti v celkovej Ciastke 665 137,12 eur.

K zaveru roka 2011 boli exekutormi vymozené pohladavky z neuhradenych pokut
v celkovej sume 346 513,43 eur.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 194 ucastnikom konania v celkovej sume 88 703,39,-
eur, z ktorej splatili sumu 51 705,90,- eur.

Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
ustrednej riaditelky SOI o trvalom upusteni od vymahania pohfadavky bolo uétovne
odpisanych 303 nevymozitelnych pohfFadavok vzniknutych 2z neuhradenych pokut
v celkovej sume 233 283,62,- eur.
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8. 3. 2 Vymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané na posudzovanie akosti, bezpecnosti a zhody urCenych
vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju predpisanym poziadavkam,
naklady za skusky je povinny znasat kontrolovany subjekt vratane nakladov za samotné
vzorky. Za rok 2011 vznikla povinnost uUhrady nakladov za skuSky vzoriek 67
kontrolovanym subjektom v celkovej sume 30 322,61,- eur, z ktorych bolo uhradenych
alebo Ciasto¢ne uhradenych 62 faktar v celkovej sume 27 968,79,- eur. Okrem toho bolo
v sudnom alebo exekuénom konani vymozZenych 19 faktur z predchadzajucich rokov
v celkovej sume 9 579,22,- eur.

Uroky z omeskania boli vymoZené v sume 487,16 eur.

Faktury nakladov za nakup nevyhovujucich vzoriek SOl vroku 2011 vystavila 9
kontrolovanym subjektom v celkovej vySke 636,55,- eur, z ktorych boli vSetky uhradené.
Okrem toho boli dalSie tri faktury vymozené z roku 2010 v sume 551,42,- eur.

Na vymoZenie pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov vzoriek, ktoré mali
povinnost uhradit’ kontrolované subjekty, bolo k 31. 12. 2011 podanych na sudy 5 novych
zaléb, ktorymi su vymahané pohladavky v celkovej sume 1 091,84,- eur.

8. 4 Legislativna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviska a pripomienky

k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:

e zakona o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu,

e zakona o ochrane spotrebitela,

e zakona o bezpecnosti vyrobkov,

e zakona o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur a o zmene a doplneni Obc&ianskeho zékonnika v zneni neskorSich predpisov,

e zakona o odpadoch.

9 Ostatna cinnost’

9. 1 Zabezpecenie podpory technickej a vSeobecnej kontroly

V roku 2011 boli vypracované 4 metodické usmernenia. ISlo o metodické usmernenia na
kontrolu:
= plnenia povinnosti pri uvadzani detergentov a povrchovo aktivnych latok pre
detergenty na trh,
= dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone o sluzbach na vnutornom trhu,
= plnenia povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh,
= plnenia povinnosti pri uvadzani chemickych latok na trh.

Pre celoplos$ny vykon kontroly bolo vydanych 11 pokynov na vykon kontroly:

= plnenia povinnosti pri uvadzani detergentov a povrchovo aktivnych latok pre
detergenty na trh,

= oznacovania uréenych vyrobkov energetickym stitkom,

= ponornych &erpadiel ur€enych na vnutorné alebo vonkajSie pouZitie a do bazénov
inych ako Cerpadiel triedy ochrany lll,

= dodrziavania podmienok uvedenia biocidnych vyrobkov na trh,

= dodrziavania ustanoveni o spotrebitelskych Uveroch a o inych uveroch a pézi¢kach
pre spotrebitelov,

= cestovnych kancelarii,
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= kategorizacie ubytovacich zariadeni,

= stavebnych vyrobkov,

= dodrziavania povinnosti ustanovenych v Nariadeni EP a Rady o pravach zdravotne
postihnutych osdb a 0séb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave,

= bezpecnosti zapalovacov,

= chemickych latok.

V hodnotenom obdobi bolo vykonané 1 externé Skolenie/seminar pre inSpektorov -
Specialistov SOI u autorizovanych osbb, zamerané na:
o vymenu poznatkov inSpektorov SOI a pracovnikov colnych uradov z kontrol
vyrobkov dovazanych na jednotny trh EU podla Nariadenia €. 765/2008,
o smernicu o bezpec€nosti hraciek,
o uplatiiovanie etap nariadeni komisie k Smernici EP a Rady 2005/32/ES
0 poZiadavkach na ekodizajn elektrickych a elektronickych zariadeni.
Priemerne sa zuc¢astnilo tychto Skoleni 35 inSpektorov.

Interné Skolenia inSpektorov:
o kzakonu €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch ainych uUveroch
a pbzickach pre spotrebitelov,
o knovému systému klasifikacie, oznaCovania a balenia chemickych latok
a zmesi podla Globalneho harmonizovaného systému.

9. 2 Publika€na ¢innost’ a poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii masovokomunikaénym prostriedkom bolo zabezpelované
prostrednictvom tlaCovych agentur, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyZiadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyZiadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2011 bolo uverejnenych 525 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali ¢innosti
SOl, reportazi z kontrol, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom.

V niektorych pripadoch spolupracovali média pri kontrole SOI, ¢im sareportaze pre
spotrebitelsku verejnost’ stali objektivnejsie a pozitivhe hodnotené.

Prehlad publikacnej ¢innosti je uvedeny v tabulke 9.

Podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam bolo na pracoviska SOI
zaslanych v priebehu roka 73 Ziadosti. V 53 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 20
pripadoch bolo vydané rozhodnutie o zamietnuti, resp. Ciasto€nom poskytnuti informacie.
Odbor ochrany spotrebitela Ustredného indpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 4 730
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitefa, na ktoré boli vypracované a odoslané
kvalifikované odpovede. Okrem toho bolo pracovnikmi SOI poskytnuté nespoditatefné
mnozstvo rad telefonickou formou.

V hodnotenom obdobi SOl prezentovala vysledky svojej kontrolnej &innosti na dvoch
tlaovych konferenciach. O vysledkoch kontrolnej akcie v cestovnych kancelariach
a agenturach bola verejnost informovana na spolo¢nej tlacovej konferencii Ministerstva
hospodarstva SR a Slovenskej obchodnej inSpekcie. Vysledky kontrol v oblasti
spotrebitelskych uverov boli prezentované na tlaCovej konferencii v decembri 2011.

Na Ustrednom in8pektorate je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937
na poskytovanie informacii o vyskyte nebezpeénych vyrobkov na trhu v SR.
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9. 3 Prednaskova c¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok veduci zamestnanci Ul, riaditelia in§pektoratov SOI
a nimi povereni zamestnanci na zaklade poZiadaviek zakladnych 8kol a strednych odbornych
8kol, zdruzeni spotrebitelov a inych subjektov.

Témy prednasok:

* % ¥ *

Obchodovanie a dohlad nad etikou obchodovania - SOPK, Bratislava,

Obchod a trhovy dozor - Intraco 2011, Bratislava,

Informacia o RIPE - Regiondlny urad verejného zdravotnictva, Banska Bystrica,

Vysledky SOI pri kontrole vyrobkov s oznacenim CE - seminar organizovany NADSM
v ramci CE informacnej kampane,

Nova smernica o bezpecnosti hraiek - spolo¢ny seminar inSpektorov SOI a pracovnikov
colnych uradov, Donovaly,

Skusenosti SOI z vykonu kontroly bezpec€nosti — kongres PROSACO,

Uplatfiovanie etap nariadeni komisie k Smernici EP a Rady 2005/32/ES o poziadavkach
na ekodizajn elektrickych a elektronickych zariadeni - spolo¢ny seminar inSpektorov SOI
a pracovnikov colnych uradov, Donovaly,

RIPE, seminar organizovany Regionalny uradom verejného zdravotnictva, Banska
Bystrica,

Ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitela pri prechode na EURO - Narodna banka
Slovenska, Bratislava,

Kontrolna ¢innost’ SOI v cestovnych kancelariach — spotrebitelska tribuna, Bratislava,

* Technicka kontrola vyrobkov - Stredna polytechnicka skola, Prievidza,

Stavebné vyrobky — dopravné znacenie vodorovné a zvislé - Stredna polytechnicka skola,
Prievidza,

Osobné ochranné prostriedky — prilby, reflexné vesty, rukavice, obuv - Stredna
polytechnicka Skola, Prievidza,

Strojové zariadenia - Stredna polytechnicka Skola, Prievidza,

Ochrana spotrebitela - Fakulta socialnych vied a zdravotnictva UKF, Nitra,

Systém ochrany spotrebitela v SR, Kompetencie SOI pri kontrolach zariadeni spolo¢ného
stravovania, Uplatnenie reklamacie, Oznacovanie tovarov, Bezpec€nost vyrobkov - SOS
Brezno; Zakladna Skola Trnava Hora, Badin; Klub déchodcov Nemecka; Gymnazium L.
Stara Zvolen; seminar organizovany VUC B. Bystrica, Hriflova a Zvolen,

Ochrana spotrebitela pri uzatvarani zmluv s telekomunikaénymi operatormi - Zdruzenie na
ochranu prav spotrebitela OMBUDSPOT, PreSov.

9.4 ROzne

Odborni zamestnanci Ul SOI a inpektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

* % ¥ *

Clenstvo v hodnotiacej komisii pre udelovanie cien ,Velka cena SOPK*,

Clenstvo v podvybore pre ochranu spotrebitela a vnatorny trh pri MH SR,

Clenstvo v Slovenskej spolognosti pre technicki normalizaciu pri SUTN,

Clenstvo v komisii na éerpanie finanénych prostriedkov z podprogramu 02 R02 SOI,
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* Clenstvo v pracovnej skupine pre internetovy obchod potravinarskych tovarov pri
Ministerstve pédohospodarstva SR,

* Zastupca Ul SOl v medzirezortnej pracovnej skupine na rie$enie problematiky ilegalne;

medzinarodnej prepravy nebezpecnych latok,

Clenstvo Technickej komisie 90 Obaly — technicky organ SUTN,

Clenstvo vo fére pre vymenu informécii o presadzovani nariadenia REACH pri ECHA,

Narodny koordinator medzinarodného dozorného projektu REACH-EN-FORCE-1,

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO v komodite elektrotechnické vyrobky,

Clenstvo v komisii pre dohlad nad nestrannostou certifikaéného procesu.

L I

10 Spolupraca
10. 1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2011 bolo uskutoénenych niekolko kontrolnych akcii, priCom bolo prekontrolovanych
78 prevadzkarni. SOI spolupracovala s nasledovnymi organizaciami:
+ Urad verejného zdravotnictva,

Statna veterinarna a potravinova sprava SR,

Obvodné urady,

Policajny zbor SR,

Bansky urad,

Mestska policia,

Colné urady,

Slovensky metrologicky inSpektorat,

Znalec pre ochrannu znacku Nike,

Dopravny podnik,

Narodny indpektorat prace,

Statna veterinarna a potravinova sprava SR,

Masmeédia,

Organy trhovych dozorov Bulharska a Malty,

Zbor vazenskej a justiénej straze,

Poradna pre fudské prava.

¥ O X X XK KX K XK X K X X X X ¥

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najma formou objektivheho
zhodnotenia technickych parametrov vyrobkov.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskutoc¢riovala na zaklade dohody o spolupraci, a to jednak
v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpelnych vyrobkoch, ako aj v poskytovani
informacii zo strany Colného riaditelstva SR o dovozoch realizovanych jednotlivymi
podnikatelskymi subjektmi. Bol zabezpeceny spolocny seminar inSpektorov SOI a colnikov
za ucelom vymeny poznatkov z kontrol vyrobkov dovazanych z tretich krajin.

Okrem spolo¢ne vykonanych kontrolnych akcii sa spolupraca medzi SOI ainymi organmi
verejnej spravy realizovala odstupovanim kontrolnych zisteni prislusnym organom napr.
v pripade vykonu podnikania nad ramec vydaného Zivnostenského opravnenia (prislusny
Zivnostensky odbor OU), pri neplatnom overeni vah zavazi a dizkovych meradiel (Slovensky
metrologicky inSpektorat) alebo zisteni pri predaji potravinarskych vyrobkov (Statna
veterinarna a potravinova sprava SR). Spolupraca so Slovenskou indpekciou Zivotného
prostredia je vykonavana na zaklade Dohody o spolupraci, ktora spocCiva v odstupovani
zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov.
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Odborna a metodicka pomoc organom statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych i
mestskych uradoch.

Priklady spoluprace:

= Na zaklade hlasenia colného uradu existovalo podozrenie, Ze vyrobok (svietiace
retazce) predstavuje vazne riziko pre zdravie, bezpecnost alebo Zivotné prostredie.
Kontrolou bolo zistené, Ze 4 druhy vyrobkov mali chybné oznacenie CE a 1 druh
vyrobku bol odobraty ako vzorka na posudenie bezpecnosti. Nebezpecnost bola
potvrdena autorizovanou osobou a nasledne bol tento vyrobok zlikvidovany, takze
nebol uvedeny na trh.

= Spolupraca s Policajnym zborom SR zamerana na poskytnutie sucinnosti vo veci
podozrenia zo spachania trestného &inu — vykonavanie podnikatelskej ¢innosti bez
evidovania platieb prostrednictvom registracnej pokladne (montaz a predaj bicyklov).
Vramci kontrolného nakupu bol vydany doklad o kiupe z ERP, ktory v8ak
neobsahoval predpisané naleZitosti.

» Na zaklade podnetu postupeného z colného uradu bola zo strany SOl vykonana
kontrola v obchodnom retazci, kde bol pontkany tovar (3D puzzle). Colny drad mal
podozrenie, Ze tento vyrobok bol dovezeny ako hraCka a malo sa poZadovat od
spoloc¢nosti, ktora ich priviezla, postdenie zhody s technickymi poZiadavkami. Toto
podozrenie sa kontrolou SOl nepotvrdilo — ne$lo o skupinu hraciek, u ktorych sa
poZaduje preukazanie zhody s technickymi poZiadavkami, ale o daréekovy predmet.

= Kontrolou v prevadzkovej jednotke bolo zistené, Ze podnikanie bolo vykonavané nad
ramec vydaného Zivnostenského opravnenia, ked vo vydanom Zivnostenskom liste
bol uvedeny predmet ¢innosti ,,sprostredkovanie obchodu a sluZieb v rozsahu volnych
Zivnosti® av8ak kontrolou bolo zistené i ,sprostredkovanie predaja zajazdov pre
Jednotlivé cestovné kancelarie”. Tieto zistenia boli odstupené na prislusny Obvodny
urad, odbor zivnostenského podnikania.

10. 2 Medzinarodna spolupraca

10. 2. 1 Spolupraca s organmi dozoru ¢lenskych statov

V sulade so zasadami vykonu trhového dohladu a dozoru zauzZivanymi v EU, uplatfiovala
SOl pri zisteni vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom na trhu SR princip
administrativnej spoluprace medzi partnerskymi organmi dozoru ¢lenskych Statov
a oznamovala ich vyskyt prislusnému S§tatu, v ktorom je sidlo vyrobcu alebo dovozcu
predmetného vyrobku. Za hodnotené obdobie bolo takto oznamenych 17 druhov
nebezpeclnych vyrobkov. Z toho 9 druhov ¢eskému trhovému dozoru, 6 druhov polskému
trhovému dozoru a 2 druhy madarskému organu trhového dozoru.

SOl je informovana prostrednictvom MH SR, ktoré je v systéme RAPEX kontaktnym bodom,
o vyrobkoch nepotravinarskeho charakteru s potvrdenym zavaznym rizikom, ktoré boli
zistené na trhu &lenskych $tatov EU. Informacie boli zasielané vo forme notifikacii na
jednotlivé druhy nebezpecnych vyrobkov.

Zo systému RAPEX bolo obdrzanych celkom 1 280 notifikacii o nebezpeénych vyrobkoch.
Pri ich vyhladavani na trhu bolo prekontrolovanych 4 815 prevadzkarni.

Z podozrenia na nebezpecénost bolo 59 druhov vyrobkov vyhlasenych za nebezpeéné na
zaklade vlastnych poznatkov a vykonanych skudok. Tieto boli nahlasené do systému
RAPEX.
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10. 2. 2 Spolupraca s Eurépskou komisiou - SWEEP

Eurdpska legislativa prijala jednotné pravidla pre poskytovatelov spotrebitelskych uverov,
ktoré maju pombct spotrebitelovi prijat rozhodnutie na zaklade znalosti podstatnych
informacii o produkte. Na preverenie dodrziavania tychto pravidiel bola zamerana akcia
SWEEP, ktora v roku 2011 sledovala ponuku a predaj spotrebitelskych Uverov
prostrednictvom internetu. Akcia bola koordinovana Eurdpskou komisiou a sledovala
jednotné dodrziavanie pravnych predpisov EU v jej lenskych $tatoch.

V ramci akcie bolo Slovenskou obchodnou inSpekciou posudenych 10 internetovych stranok,
ktoré prezentovali ponuku 7 veritelov a troch finanénych agentov. Z produktov
prezentovanych na internetovych strankach bola preverena ponuka a poskytovanie

vvvvv

kupy konkrétneho tovaru.
Cielom akcie bolo preverit

= informacie poskytované spotrebitelom priamo na internetovej stranke, a to vo vztahu
k poskytovatelovi sluzby, k reklame ponukaného finanéného produktu, k jeho
charakteristikam a cene,

= informacie o spbsobe platby, o vybavovani reklamacii priamo na internetovych
strankach poskytovatelov uverov,

= ¢i kontrolovany subjekt vo vztahu k spotrebitefovi pouziva obchodné praktiky, ktoré
mozno povazovat za nekalé,

= predzmluvné informacie poskytované spotrebitelom, nalezitosti zmluv o
spotrebitelskom uvere, vyvazenost prav a povinnosti zmluvnych stran v zmluvach a
zrozumitefnost formulovanych zmluvnych podmienok pre spotrebitela.

10. 2. 3 Spolupraca s Eurépskou komisiou - Zapalovace

Eurépska Komisia schvélila Rozhodnutie Komisie 2006/502/ES s cielom, aby sa na trh
uvadzali a predavali len zapalovace, ktoré:
= sU zabezpecené proti pouzitiu detmi,
® nie su zabavné.
V slovenskej legislative su pozZiadavky Rozhodnutia Komisie v su€asnosti zapracované vo
Vyhlaske MH SR ¢&. 109/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju poziadavky na bezpecnost
zapalovacov.
SOl je uc€astnikom medzinarodného projektu organov trhového dozoru ,Joint Action on
Lighters®, zameraného na plnenie Rozhodnutia Komisie na narodnych trhoch zu¢astnenych
Clenskych Statov. Pri celoslovenskych kontrolach uvadzania zapafovaCov na trh pozZiadala
SOl o spolupracu Colny urad SR v zmysle Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady ¢.
765/2008. SucCasne bolo zamerom akcie zistit, i a do akej miery reaguje trh a podnikatel'ské
subjekty na opakované namatkové kontroly zapalovaCov na trhu za posledné 3 roky a
menovite na celoslovensku kontrolu uskuto€nenu v roku 2008.
Predmetom kontroly boli zapalovace uréené na zapalovanie cigariet, cigar a fajok.
Obsahom kontroly bolo:
» DodrzZiavanie zakazu uvadzania na trh, predaja a ponuky zabavnych zapalovacov,
t. j. zapalovacov, vyzerajucich ako postavi¢ky z kreslenych filmov, hracky, zbrane,
hodinky, telefony a pod. Tieto zapalovace predstavuju zvySené riziko, pretoze su pre
deti osobitne atraktivne, kedze ich vnimaju ako predmety ur€ené na hru.
» Oznaclenie zapalovacov:
= upozorneniami pre spotrebitefov, &i uz vo forme textu alebo piktogramov,
= navodom na pouzivanie, pripadne navodom na opakované napinanie,
= logom alebo identifikaciou vyrobcu alebo dodavatela.
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Tieto informacie mézu byt umiestnené priamo na zapalovadi, v brozurke alebo na letaku pri
zapalovadi.
» Predlozenie dokumentacie dokazujucej posudenie zabezpedenia proti pouzitiu detmi

(len vyrobcovia a dovozcovia), pripadne dokumentacie potrebnej na identifikaciu
akejkolvek osoby v celom dodavatelskom retazci (distributéri, predavajuci).
Predlozenie dokumentacie dokazujucej posudenie zabezpec€enia proti pouzitiu detmi
pri kontrolach uskuto€nenych inSpektormi SOI na zaklade hlaseni colnych dradov o
dovozcoch zapalovacov este pred ich prepustenim do volného obehu.

BlizSie informacie o vysledkoch z jednotlivych kontrolnych akcii st v prilohe 1.

11 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

Z vysledkov kontrolnej Cinnosti za rok 2011 vyplyva, ze v porovnani s rokom 2010 bol
zisteny:

YVVVYYVYVY

pokles poctu vykonanych kontrol o 7,58 %,

narast hodnoty pozastaveného predaja tovaru o 8,57 %,

narast podielu kontrol so zisteniami o 1,29 %,

pokles podielu vyrobkov bez predpisaného oznacenia o 1,06 %,

pokles podielu vyrobkov bez riadnych navodov na pouzitie o 1,00 %,

predaj 59 druhov nebezpecnych vyrobkov, €o je pokles o 24,36 %,

predaj nevyhovujucich vyrobkov, ked z odobratych a vyhodnotenych vzoriek 46,45 %

nevyhovelo ich bezpecénosti, zhode s technickymi poziadavkami na vyrobky a kvalite, ¢o
je pokles 0 1,68 %,

» pokles notifikacii zo systému RAPEX o0 26,14 %,

» narast spotrebitelskych podnetov 0 24,48 %,

» nasledné kontroly v 83,12 % boli bez zisteni.

Pretrvavajuce problémy spotrebitelov, ktoré SOl rieSila:

spbsob uplatnenia a vybavenia reklamacii,

oznacovanie vyrobkov,

klamanie spotrebitela,

predaj nebezpelnych vyrobkov,

diskriminaciu spotrebitela,

predaj tovarov po datume spotreby,

pouzivanie neoverenych meradiel,

nevydanie dokladu o kipe a chybajuce udaje na doklade o kupe,

nedodrzanie hygienickych podmienok vratane skladovania,

vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim,

klamlivi reklamu v propagaénych akciovych letdkoch obchodnych retazcov (cena
vyrobkov a ponuka vyrobkov nedodanych do predaja),

Sirenie reklamy bez vyZiadania prijemcom,

neprijatefné podmienky v spotrebitelskych zmluvach,

nedostatky v ubytovacich zariadeniach (vybavenost izieb, hygienickych zariadeni..),
chybajuce informacie o cene vyrobku a jednotkovej cene,

navody na pouzitie neboli v Stathom jazyku resp. neboli poskytnuté vébec.

33



12 Hlavné skupiny uzivatelov

Externi uzivatelia

- verejnost = spotrebitelia

ZovSeobecnenie vysledkov kontrol sluzi na informovanie verejnosti o kontrolnych
zisteniach. Vysledky kontrol, vykonanych na zaklade podnetov spotrebitefov a inych
subjektov, su vyuZité pri ochrane ich prav v oblasti predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb, ked uz sami nie su schopni si tieto prava chranit. Na zaklade podnetov
spotrebitelov bolo vykonanych 3 979, t. j. 19,36 % kontrol. Ostatné kontroly boli vykonané
z vlastnej iniciativy SOI. Zverejfiovanie pravoplatnych rozhodnuti vydanych na zéklade
zakona o ochrane spotrebitefa, vratane pravoplatnych rozhodnuti sudov o preskumani
rozhodnuti SOI.

podnikatelia = vyroba, dovoz, distribucia

Vystupy zo zisteni pri vykone hlavnej kontrolnej Cinnosti su urCené pre kontrolované
subjekty, cieflom ktorych je vykonavanie ich ¢&innosti v sulade s plathymi pravnymi
predpismi. Organ dohladu chrani tieto subjekty aj pred ne€estnymi obchodnymi praktikami.
Prirucka o spotrebe paliva a o emisiach CO, bola aktualizovana a distribuovana zastupcom
vyrobcov a predajcom novych osobnych automobilov.

Ministerstvo hospodarstva SR

Informacie z jednotlivych kontrol SOI vyuziva ministerstvo hospodarstva pre zabezpecenie
ochrany spotrebitela na narodnom trhu, ako aj pre porovnanie s Cinnostou obdobnych
organov v europskych Statoch. Pri legislativnej €innosti su poskytované pripomienky, ktoré
odzrkadluju skusenosti z vykonu trhového dozoru.

- ostatné organy Statnej spravy
Ministerstvo financii SR (dodrziavanie zakona o spotrebitelskych uveroch),
Ministerstvo dopravy, p65t a telekomunikacii SR (osobna letecka doprava),
Ministerstvo kultury SR (dodrziavanie Statneho jazyka),
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR (stavebné vyrobky),
Ministerstvo pédohospodarstva SR (potravinarske a tabakové vyrobky),
Ministerstvo zdravotnictva SR (prevadzkova hygiena a kozmetické vyrobky),
Ministerstvo vnutra SR (navrhy na pozastavenie a odobratie zivnostenského opravnenia),
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo SR (uréené vyrobky),
Colné riaditelstvo SR (dovezené vyrobky a notifikované vyrobky z RAPEX-u),
Organy ¢&inné v trestnom konani (uvedenie na trh nebezpe&ného vyrobku).

- Eurdpska komisia a Eurépska hospodarska komisia OSN WP.6
informovanie o vymozitelnosti prava vo veci ochrany spotrebitela.

- Systém RAPEX ]
rychla vymena informacii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov v ¢lenskych krajinach EU. Cez
kontaktny bod MH SR bolo do EK nahlasenych 59 druhov vyrobkov.

Interni uzivatelia

- zamestnanci SOI
Pravidelné hodnotenie €innosti vyuzivaju inSpektoraty SOI pre svoju dalSiu Cinnost. Ide
o planovanie kontrolnych akcii centralne a uzemne riadenych na zaklade analyzy rizik a
kontrolnych zisteni. Podnikatelské subjekty sa posudzuju podfa ich tzv. rizikovosti, to
znamena, ze sa dbslednejSie vykonava kontrola utych subjektov, kde je najvyssSia
frekvencia nedostatkov. Sleduje sa celkova efektivnost kontrolnych akcii vratane
naslednych kontrol a odborna spdsobilost indpektorov.
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Priloha 1

Kontrolné akcie centralne riadené
ustrednym inSpektoratom za rok 2011

1. Kontrola osobnych ochrannych prostriedkov pouzivanych pri zjazdovom
lyzovani a podobnych €innostiach

V obdobi mesiacov januar a februar 2011 bola vykonana kontrola vybranych druhov
osobnych ochrannych prostriedkov, ktoré sa pouzivaju pri zjazdovom lyZovani a podobnych
Cinnostiach. Predmetom kontroly boli okuliare na zjazdové lyZovanie a prilby pre skialpinistov
a snoubordistov. Kontrolovalo sa predovsetkym oznaCovanie a poskytovanie informacii pre
pouzivatelov. Kazda prilba resp. okuliare na zjazdové lyZzovanie musia mat oznacenie CE,
ktoré umiestfiuje vyrobca alebo jeho splnomocnenec, ak vyrobok spifia poZiadavky
smernice. Bez oznacenia CE, ktoré mdze byt uvedené bud na vyrobku, jeho obale alebo na
prilozenom §titku, nesmu byt predmetné vyrobky uvedené na trh. InSpektori celkom
prekontrolovali 149 predajni, priCom zistili nasledovné nedostatky: Chybajuce udaje
znacenia: 103 druhov v hodnote 16 649,22 €, Chybajuce informacie pre spotrebitefa: 171
druhov v hodnote 32 110,35 €, Informacie neboli uvedené v Statnom jazyku: 137 druhov v
hodnote 25 276,13 €. Na odstranenie zistenych nedostatkov inSpektori ulozili opatrenie na
mieste na 116 druhov v hodnote 20 245,91 €. Kontrolované osoby odstranili zistené
nedostatky u 189 druhov v hodnote 35 950,26 € prijatim dobrovolnych opatreni.

Pri kontrole lyziarskych okuliarov najCastejSie zistenym nedostatkom bolo chybajuce
upozornenie, ze lyziarske okuliare sa nemaju pouzivat v cestnej premavke. Chybalo aj
oznacenie kategdrie filtra a informacia o udrzbe a Cisteni.

Pri kontrole prilb naj¢astejSie zistenym nedostatkom bola chybajuca informacia, ktora
vysvetluje uroven ochrany prilb zaradenych do triedy A resp. B alebo oznacenie triedy
nebolo uvedené vobec. Medzi €asto vyskytujuce sa nedostatky patrilo aj neuvadzanie
informacii v $tathom jazyku.

Pozitivne mozno konStatovat, ze vSetky kontrolované vyrobky mali oznacenie CE a
nedostatky neboli zistené ani v poziadavke na oznacenie vyrobcom.

2, Kontrola oznacovania uréenych vyrobkov energetickym Stitkom

Kontrola bola vykonana vtermine od 21. 02. — 18. 03. 2011. Cielom bolo preverit
dodrziavanie ustanoveni, ktorymi sa ustanovuju podrobnosti oznalovania urenych
elektrickych spotrebiCov pre domacnost a svetelnych zdrojov energetickym Stitkom a
skontrolovat informacie v podkladoch na zéasielkovy predaj a iné typy predaja na dialku a Ci
su tieto vyrobky v ponuke pre spotrebitela uvadzané s navodmi na pouzitie v slovenskom
jazyku. Predmetom kontroly boli nasledovné urené vyrobky: elektrické rury na pecenie,
chladnicky, mraznicky a ich kombinacie, pra¢ky, kombinované pracky so susi¢kou, elektrické
bubnové suS8i¢ky, umyvacky riadu, klimatizacné jednotky, svetelné zdroje. InSpektori SOI
vykonali kontroly v 226 prevadzkovych jednotkach. Z toho v 10 pripadoch iSlo o zasielkovy
predaj a iné typy predaja na dialku. Nedostatky boli zistené celkom v 126 prevadzkach. V 7
pripadoch boli zistené nedostatky pri zasielkovom predaji a inych typoch predaja na dialku.
Vsetky kontrolované prevadzky boli distributori. Skontrolovanych bolo 8 648 druhov uréenych
vyrobkov. Vizualnou kontrolou boli zistené nedostatky na 729 druhoch kontrolovanych
vyrobkov v celkovej hodnote 284 248,48 €. Oznacdovanie uréenych vyrobkov energetickym
Stitkom  chybalo alebo bolo nedostatoéné pri 625 druhoch vyrobkov. NajCastejSie
v energetickych 8&titkoch chybal udaj o emitovanom hluku. Nedostatky v podkladoch pre
spotrebitela urenych pre zasielkovy predaj a iné typy predaja na dialku urCenych vyrobkov



boli zistené pri 25 druhoch. 18lo napr. o neoznacenie mena alebo obchodnej znacky vyrobcu
alebo dovozcu, triedy ucinnosti prania atd. Navody na pouzitie boli pri 86 druhoch vyrobkov
v cudzom jazyku. Nedostatky tykajuce sa oznaCenia vyrobkov energetickymi Stitkami,
poskytnutia uplnych podkladov pre spotrebitela pri zasielkovom predaji ainych typoch
predaja na dialku, navodov na pouZzitie boli kontrolovanymi subjektmi odstranené dobrovolne
na 635 druhoch kontrolovanych vyrobkov v hodnote 245 816,48 €. V pripade 94 druhov v
hodnote 38 432 € bola ochrana trhu zabezpeena uloZzenim opatreni na mieste, ktorymi bol
zakazany ich predaj a dodavka do doby odstranenia nedostatkov.

3. Kontrola hraciek so strelami s prisavhym kaliSkom

Kontrolna akcia bola vykonana v mesiacoch marec — maj 2011 a bola zamerana na odber
hraCiek so strelami s prisavnym kaliSkom za ucelom overenia ich bezpecnosti. Ide o hracky,
ktoré sa Casto predavaju bud samostatne ako pistole alebo puSky so strelami s prisavnym
kaliSkom alebo v supravach ,POLICE SET® ktoré obsahuju aj puta, granaty, hodinky,
buzolu, pistalku a podobne. Predmetom odberu boli aj luky a kude, ktoré obsahovali Sipy
zakonCené prisavhym kaliSkom. Tieto typy hraiek mézu pre deti predstavovat
nebezpecCenstvo z viacerych dévodov. Preto sa laboratornymi skuskami zistovalo, Ci
vyhovuju pozadovanym bezpecnostnym poziadavkam, ktoré musia hracky so strelami
splfiat:

Minimalna dizka strely s prisavkou je 57 mm, aby sa dali vybrat, ked zablokuju dychacie
cesty.

Sila potrebna na oddelenie prisavky — pri skuske tahom sa prisavka nesmie oddelit’ silou 60
Newton (dalej N). Ak nie je prisavka k hracke riadne pripevnena, mozno predpokladat, Zze sa
pocas pouzivania detmi uvolni a cela zostane v ustach. M&Ze tak zablokovat dychacie cesty
v zadnej Casti ustnej dutiny a hornej Casti krku.

Kineticka energia striel — nesmie prekrocit 0,5 J. Strela, ktora dosiahne vysSiu kineticku
energiu predstavuje potencialne riziko vonkajSieho poranenia (Urazu) pri zasiahnuti inej
osoby touto vystrelenou strelou.

Zistoval sa aj obsah ftalatov v materiali, z ktorého su zhotovené a v pripadoch, ked suprava
obsahovala aj pistalku, overovalo sa plnenie poziadaviek stanovenych pre hracky ovladané
ustami z hladiska rizika zadusenia.

Celkom bolo odobratych 15 druhov hradiek so strelami s prisavkami. Z toho az 12 druhov
nevyhovelo hodnotenym poziadavkam na bezpecCnost. 7 druhov — prisavky sa oddelili pri
skuske tahom silou menSou ako 60 N; 1 druh — prisavky sa oddelili pri skuske tahom silou
menSou ako 60 N a obsahovali nadlimitné mnozstvo ftalatov; 1 druh — prisavky sa oddelili pri
skuske tahom silou menSou ako 60 N a u striel bola prekroCena maximalna kineticka
energia; 1 druh — prisavky sa oddelili silou menSou ako 60 N a pistalka, ktora bola sucastou
supravy predstavovala malu Cast; 1 druh — strely s prisavkami nevyhoveli pozZiadavke na
minimalnu dizku; 1 druh — strely s prisavkami ($ipy) prekrogili maximalnu kineticku energiu.
VsSetkych 12 druhov hraCiek predstavuje pre dieta riziko zadusenia resp. vonkajSieho
poranenia, nespifaju poZiadavky bezpe&ného vyrobku a si nebezpednymi vyrobkami.
Naslednym Setrenim bol dany zakaz ich predaja a distribucie a kontrolovanym osobam boli
uloZzené zavazné pokyny nepredavat, nedistribuovat a neuvadzat na trh nebezpetné
vyrobky. Bolo vykonané Setrenie v celom dodavatelsko-odberatelskom retazci s cielom
stiahnut' vSetky nebezpeéné vyrobky z trhu a zabezpedit informovanie spotrebitelov o ich
nebezpecnosti s tym, Ze ich mbzZu vratit.

Informacie o nebezpeénych hratkach so strelami s prisavnym kaliSkom boli zverejnené na
webovej stranke www.soi.sk, v subore Nebezpecné vyrobky.



4, Kontrola prenosnych svietidiel uréenych pre deti

Kontrola, zamerana na preverenie vlastnosti prenosnych svietidiel, uréenych pre deti, bola
vykonana v priebehu mesiaca marec a april 2011 atykala sa oznacenia vyrobkov CE,
spravnosti tvaru CE, Stitkovych udajov na vyrobku, oznacenia typu, oznacenia vyrobcom a
uplnosti navodov na pouzitie. Spolu bolo prekontrolovanych 118 prevadzok a vykonana
kontrola 241 druhov svietidiel. Zistenych bolo 31 nedostatkov. Medzi najCastejSie nedostatky
patrili: chybajuce §titkové udaje, navody na pouzitie boli v cudzom jazyku, chybalo oznacenie
typu a oznacenie vyrobcu. Odstranenie tychto nedostatkov bolo rieSené opatrenim na mieste
— zakaz predaja do odstranenia nedostatkov alebo ich dobrovofnym odstranenim
kontrolovanou osobou.

Skontrolovalo sa aj plnenie bezpecnostnych poziadaviek. Boli odobrané 4 druhy prenosnych
svietidiel ur€enych pre deti z dévodu podozrenia na nebezpecnost. Na zaklade overenia
vyrobkov vykonanymi skiuSkami a naslednej kvalifikacie 2 druhy vyrobkov boli nezhodné so
stanovenymi poZiadavkami - jeden druh bol pévodom z Ciny a jeden druh z krajiny EU.
Priiny nezhodnosti: pisomné pokyny neboli v slovenskom jazyku, oznagenie vyrobku nebolo
trvanlivé, ¢asti nepridrziavajuce Zivé ¢ast’ nevyhoveli skuske Zeravym drétom.

2 druhy vyrobkov predstavovali pre spotrebitela zavazné riziko ohrozenia zdravia a boli
nebezpeénymi vyrobkami. Oba nebezpe&né druhy vyrobkov boli pévodom z krajin EU.
Dévody zavazného rizika ohrozenia zdravia u nebezpeénych vyrobkov boli nasledovneé:
svietidla nemali transformator alebo meni¢ napatia dodavajuci bezpe&né malé napatie,
svietidla nemali primerani mechanicku pevnost, aby vydrzali neSetrné zaobchadzanie,
svietidla nemali prostriedky na zabranenie priameho dotyku s horucimi ¢astami, svietidla
nemali vyhovujuce kryty na ochranu pred zasahom elektrickym prudom.

Kontrolované osoby sa dobrovolne zaviazali, Ze uvedené vyrobky nebudu predavat.
Sucasne im bol ulozeny zavazny pokyn oznamit nebezpe&nost vyrobkov spotrebitelom a
stiahnut’ ich z trhu. Spotrebitel ma pri vrateni nebezpe¢ného vyrobku pravo na vratenie
kupnej ceny.

Zoznam nebezpecnych vyrobkov bol zverejneny na webovej stranke SOI.

5. Kontrola plnenia povinnosti pri_uvadzani_detergentov_a povrchovo aktivnhych
latok pre detergenty na trh

Kontrola bola vykonana v mesiacoch februar a marec 2011 ajej cielom bolo preverit
dodrziavanie povinnosti ustanovenych v zakone a nariadeni ako: uvadzat na trh len také
PAL alebo detergenty, ktorych urover uplnej biologickej odburatelnosti spifia poziadavky
nariadenia, vyhotovit kartu uUdajov zloZenia a zaslat ju Toxikologickému informacnému
centru, skratenu formu karty udajov zloZenia (dalej len KUZ) spristupnit na web stranke,
vyhotovit kartu bezpeénostnych Udajov (dalej len KBU) v pripade, ak detergent je
klasifikovany ako nebezpetna chemicka latka alebo zmes, oznaCovat a balit’ detergenty v
sulade s poziadavkami zakona a nariadenia.

Kontroly boli vykonané u 68 podnikatelov, uvadzajucich detergenty na trh. Bolo
prekontrolovanych 433 druhov detergentov, z toho u 156 druhov boli zistené nedostatky
(36,0 %). Podnikatelia, uvadzajuci na trh detergenty, nepoznaju dostatone poziadavky
sucasnej platnej legislativy, kedZe u kazdého tretieho kontrolovaného detergentu bol zisteny
nesulad s poziadavkami vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov.

O tomto sved¢i aj skutoCnost, ze podnikatelia nemali vypracované karty bezpecnostnych
udajov na 27,8 % kontrolovanych vyrobkov a boli zaslané NTIC-u az po ich vypracovani.

Pri prvych kontrolach neboli predlozené doklady usved&ujuce pozadovanu uroven biologickej
odburatelnosti na 19,9 % detergentov.

Povinnost' vypracovat' karty udajov zloZenia bola kontrolovana u 19 vyrobcov, kde na 17 %
detergentov neboli vypracované a ich skratena forma nebola uverejnena na web stranke.
Uvedené karty boli zaslané NTIC-u az po ich vypracovani.



Vacésina distributorov taktieZz nevedela o poZiadavke nariadenia, tykajuceho sa vypracovania
karty udajov zloZenia vyrobcom. Vo vacsine pripadov vedeli zaobstarat iba ich skratenu
formu. Vyskytli sa aj také pripady, ked zahrani¢ny vyrobca nemal uverejnenu kartu udajov
ZloZenia na web stranke.

Kontrolou oznacCovania detergentov boli zistené nedostatky u 67 druhov vyrobkov z
kontrolovanych 433 druhov (15,5 %). NajCastejSimi nedostatkami boli chybajuce informéacie o
pritomnosti alergizujucich aréom a konzerva¢nych latok, ako aj chybajuca informacia o web
stranke, kde sa nachadza zlozenie detergentu. Boli zistené aj také vyrobky, kde ziadna
informacia nebola uvedena v $tatnom jazyku. Dal§im zavaznym nedostatkom bol chybajuci
symbol nebezpecenstva ,drazdivy“ alebo ,Skodlivy“.

6. Kontrola textilnych vyrobkov

Kontrola bola uskuto¢nena v spolupraci s colnymi organmi v mesiacoch maj a jun 2011. Bola
zamerana na textilné vyrobky pred ich vstupom na slovensky trh s cielom overit, &i textilné
vyrobky dovazané z tretich krajin su v sulade s harmonizaCnymi pravnymi predpismi
upravujucimi ich oznaCovanie materidlovym zlozenim a ¢€i su bezpecné. Kontroly boli
vykonané na miestach doCasne uskladneného tovaru podla hlaseni colnych uradov a u
dovozcov. Kontrola bezpeénosti bola zamerana na overenie vyskytu Snur na dovazanom
detskom oblec€eni, ktoré by pri nepredvidatelnom zachyteni mohli byt pri€inou réznych
poraneni deti. Hlavny déraz sa ale pri kontrole kladol na vyskyt Snur v oblasti krku s tym, Ze
na obleCeni ako napriklad puléver, vesta, Saty, vetrovka a pod. ur€enom pre malé deti do 6
rokov sa v tychto miestach alebo na kapucni nesmu vyskytovat' Ziadne stahovacie, funkéné
alebo dekoracné Snury. Vyrobky v takomto vyhotoveni predstavuju pre deti zavazné riziko
zaskrtenia a to v désledku mozného zachytenia a nasledného stiahnutia Snury okolo hrdla.
Predmetom kontroly bolo overit, Ci textiiné vyrobky su oznaené materidlovym zloZzenim
spravnym spdsobom a ¢Ci su tieto udaje upiné. Bolo vykonanych celkom 21 kontrol - z toho
bolo 6 kontrol vykonanych na colnych miestach a 15 kontrol u dovozcov.

Na zaklade vysledkov kontroly vydala SOl v 1 pripade pre colné organy stanovisko -
.neprepustit tovar do volného obehu“ a to z dévodu jeho neoznalenia materidlovym
Zlozenim. 18lo o pancuchy zo syntetickych vlakien v mnozstve 20 400 kusov v hodnote
1033,95 €, dovoz z Ciny.

U dovozcov bolo s nedostatkami zistenych celkom 30 druhov textilnych vyrobkov v hodnote
4 042,70 €. S vynimkou 2 druhov sa nedostatky tykali neoznacenia vyrobkov materialovym
Zlozenim. Na ich odstranenie boli ulozené zavazné pokyny.

7. Kontrola uplnosti a spravnosti zna€enia ponornych éerpadiel a ich navodov na
pouzitie

Kontrola bola vykonana od 01. 06. — 24. 06. 2011. Predmetom kontroly bolo oznaCovanie
ponornych Cerpadiel, ich opatrenie sietovou Snurou odpovedajuceho prierezu a poskytovanie
uplnych navodov na pouzitie v slovenskom jazyku. Sledovala sa aj pripadna ponuka uz
potvrdenych nebezpelnych ponornych Cerpadiel uvedenych v systéme RAPEX ostatnymi
krajinami EU.

Celkom bolo skontrolovanych 913 druhov ponornych cCerpadiel v 116 PJ u 1 vyrobcu, 1
dovozcu a 114 distribatorov. Nedostatky boli zistené v 55 PJ na 103 druhoch ponornych
Cerpadiel v celkovej hodnote 21 960,28 €. Na 54 druhov ponornych Cerpadiel nebolo
predlozené ES vyhlasenie o zhode resp. bolo nelpliné. 44 druhov ponornych Cerpadiel malo
nedostatoCny navod na pouZzitie resp. chybal alebo bol v cudzom jazyku. Oznacenie vyrobku
bolo nedostatocné na 39 druhoch ponornych €erpadiel. Na trhu nebol najdeny ani jeden druh
ponorného Cerpadla uvedeného v systéme RAPEX.

Nedostatky tykajuce sa ES vyhlaseni o zhode, navodov na pouzitie a oznacenia vyrobkov
zistené na 102 druhoch ponornych &erpadiel v hodnote 21585,28 € kontrolované subjekty



odstranili dobrovolne. V pripade 1 druhu ponorného Cerpadla bolo uloZené opatrenie na
mieste, ktorym bol zakazany jeho predaj a dodavka do doby odstranenia nedostatkov.

8. Kontrola osobnych ochrannych prostriedkov uréenych pre cyklistov
a pouzivatelov kolieskového Sportového vybavenia

Kontrola bola vykonana v mesiaci maj 2011. Predmetom kontroly boli prilby a chranice
zapastia, dlane, lakta akolena. Kontrolovalo sa oznafovanie vyrobkov a poskytovanie
informacii pre pouzivatefov. Celkom bolo prekontrolovanych 185 prevadzkovych jednotiek.
Chybajuce oznacenie vyrobcu bolo zistené u 30 druhov prilb a chraniCov v hodnote 1 120 €,
chybajuce oznacenie CE u 12 druhov v hodnote 649,29 €, chybajuce udaje znacenia podla
prislusnej STN EN u 148 druhov v hodnote 15937,50 €, chybajuce informacie pre
pouzivatela u 155 druhov v hodnote 24 538,22 € a informacie neuvedené v Stathom jazyku
u 100 druhov v hodnote 8 003,71 €. Bolo ulozené opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov na 129 druhov v hodnote 7 902,64 €. Kontrolované osoby odstranili zistené
nedostatky u 183 druhov v hodnote 35 063,16 € prijatim dobrovolnych opatreni. Na overenie
bezpecnosti boli odobraté 2 druhy prilb pre cyklistov. Jeden druh nevyhovel poZiadavke
harmonizovanej STN EN 1078 na pevnost nahlavnej vnuatornej vlozky a ucinnosti
pripevnenia nahlavnej vlozky, ¢&im nezabezpe€oval primerani ochranu pouzivatela
a neznizoval riziko Urazu hlavy. Nasledne bolo vykonané Setrenie na ochranu trhu pred tymto
nebezpeCnym vyrobkom, bolo zabezpefené jeho stiahnutie ztrhu a zarovenn bolo
informované o zistenom riziku a prijatych opatreniach na webovej stranke.

9. Kontrola slneénych okuliarov

Kontrola bola vykonana v obdobi mesiaca jun 2011. Celkom bolo prekontrolovanych 173
prevadzkovych jednotiek, pri ktorych boli zistené nasledovné nedostatky: chybajluce
oznacenie vyrobku u 152 druhov v hodnote 7 151,56 €, chybajuce oznacenie CE u 61
druhov v hodnote 3 057,54 €, chybajuce udaje znacenia podla prislusnej STN EN u 232
druhov v hodnote 15 883,86 € a informacie neuvedené v Statnom jazyku u 41 druhov
v hodnote 2 328,81 €, priCom na niektorych vyrobkoch sa vyskytovali viaceré nedostatky
subezne. Na odstranenie zistenych nedostatkov bolo uloZzené opatrenie na mieste na 140
druhov v hodnote 5 118,83 €. Kontrolované osoby odstranili zistené nedostatky u 244 druhov
v hodnote 16 536,53 € prijatim dobrovolnych opatreni. NajCastejSie zistenym nedostatkom
bolo neuvedenie kategodrie filtra, ktoré ma byt uvedené na bocnici okuliarov alebo na
priloZzenom $titku pripadne informagnom letaku. Dal$im &astym nedostatkom bolo aj
neoznacenie vyrobcom. Na overenie zhody boli odobraté 3 druhy slneénych okuliarov.
Skasanim v akreditovanom laboratériu sa hodnotilo overenie spravnosti oznacenia
kategoriou filtra, rovnomernost’ Cinitela svetelnej priepustnosti, rozpoznavanie signalnych
svetiel a overenie deklarovanej ochrany UV filtra. VSetky 3 skuSané druhy vyhoveli
poziadavkam v zmysle normy.

10. Kontrola spotrebitel'skych uverov a inych Uverov a pdziciek pre spotrebitelov

V obdobi od 16. 05. 2011 — 20. 06. 2011 vykonali inSpektoraty SOI kontrolu dodrziavania
ustanoveni zakona €. 129/2010 Z. z. nebankovymi veritefmi a finanénymi agentmi. Celkom
bolo prekontrolovanych 35 subjektov (26 nebankovych veritelov a 9 finanénych agentov).
Nedostatky boli zistené u 23 subjektov (65,7 %), z toho u 19 nebankovych veritelov a u 4
finanénych agentov. V&etci preverovani nebankovi veritelia a finan€ni agenti boli registrovani
v NBS. V 5 pripadoch (14,29 %) si veritelia a finan¢ni agenti nesplnili povinnost’ a v reklame
neuviedli v plnom rozsahu povinné informacie a v 1 pripade uviedli nespravne vypocitanu
RPMN, nespravnu vysku splatok a celkovu €iastku, ktori musi spotrebitel zaplatit. Dvaja
veritelia neposkytli informacie prostrednictvom formulara a 14 subjektov neposkytlo



informacie v plnom pozadovanom rozsahu resp. neboli spravne (45,71 %). Boli zistené
nedostatky v preverovani bonity klientov z celkovo kontrolovanych 26 veritefov v 15,38 %
pripadov. 16 veritefov (61,54 %) uzatvorilo zmluvy so spotrebitefmi, ktoré neobsahovali
vSetky povinné informacie, pripadne boli nespravne. U 7 veritelov bola nespravne vypocitana
RPMN uvedena v zmluve — nizSia ako zistena pri kontrole z dévodu nezapodcitania nakladov
na havarijné poistenie a pripoistenie finan¢nej straty. Boli zistené nedostatky u 5 veritelov
v informovani spotrebitefov o0 moznosti pred€asného splatenia uveru. Boli odobraté
a posudené zmluvné vSeobecné obchodné podmienky u 24 veritelov, u 19 z nich boli zistené
neprijatefné podmienky, tykajuce sa rozhodcovskej dolozky, pred€asného splatenia uveru,
dohody o zrdzkach zo mzdy, sankcii, volby Obchodného zakonnika namiesto
spotrebitelského prava, vynucovania pisomného suhlasu od spotrebitela, prediZzenia
premiCacej lehoty na vSetky naroky veritefa, doruCovania pisomnosti, zapocitania
pohladavok a ich postupenia tretim osobam, uhrady splatok a zmien podmienok zmluvy.

11. Kontrola biocidnych vyrobkov

V obdobi maj - jun 2011 vykonali indpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu
dodrziavania povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh. Kontroly boli vykonané u
105 podnikatelov, u ktorych bolo prekontrolovanych 311 druhov biocidnych vyrobkov, z toho
u 72 druhov boli zistené nedostatky (23,2 %). Bolo zistenych 30 biocidnych vyrobkov (9,7 %)
na trhu bez oznamenia Centru a dalSich 10 vyrobkov (3,2 %) uz nemalo platné rozhodnutie.
Priblizne kazdy 6Osmy kontrolovany biocidny vyrobok bol nelegdlne na trhu. Z
prekontrolovanych 138 Kariet bezpeénostnych Gdajov (KBU) na 12 druhov biocidnych
vyrobkov (8,7 %) nemali podnikatelia vypracované KBU pri prvej kontrole, pripadne iba v
cudzom jazyku a u 24 druhov biocidnych vyrobkov (17,8 %) neboli KBU zaslané Narodnému
toxikologickému informacénému centru. 31 druhov vyrobkov (10,0 %) nevyhovovalo
poZiadavkam zakona na oznaCovanie. NajzavaznejSimi nedostatkami, ktoré mdzu ohrozit
zdravie ludi alebo Zzivotné prostredie, boli pripady, ked na vyrobkoch so Zieravymi,
Skodlivymi alebo drazdivymi vlastnostami chybali symboly nebezpeéenstva a slovné
oznacCenie Specifického rizika, alebo informacie v ozna€eni neboli v Statnom jazyku.

12. Kontrola cestovnych kancelarii

V obdobi maj — jun 2011 vykonali indpektori SOl kontrolu v cestovnych kancelariach (CK)
a cestovnych agenturach (CA). Predmetom kontroly bolo preverenie opravnenia
k podnikaniu, oznafenia prevadzkarne, propagacnych a inych materialov, uzatvorenia
zmluvy o poisteni zjazdu pre pripad upadku, vykonu sprievodcovskej Cinnosti, plnenia
informacnych povinnosti cestovnych kancelarii a reklamaéného konania. Kontrola bola
vykonana u 53 subjektov (51 cestovnych kancelarii a 2 cestovné agentury). Nedostatky boli
zistené v 42 pripadoch (79,2 %). Na tychto negativnych vysledkoch sa vyrazne podielali
nedostatky zistené v podmienkach zmluvy o zajazde, ked z 43 kontrolovanych zmlav
nedostatky boli zistené v 41 pripadoch (95,3 %). Napriek tomu, Ze SOl su CK aCA
pravidelne kontrolované, vysledky kontrol poukazali najma na vazne nedostatky v oblasti
stladu podmienok zmluv o obstarani zajazdu so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Véazne nedostatky boli zistené pri zbavovani sa zodpovednosti CK jednostrannym
vyhradzovanim zmien podstatnych podmienok (CK deklarovali ako nepodstatné), ktoré su
pre priemerného spotrebitela dblezité z hladiska rozhodnutia pri vybere zajazdu. CK si takto
vymienili prava, ktoré mdzu zasadne zmenit charakter samotného zajazdu, pre ktory sa
objednavatel rozhoduje na zaklade osobnych preferencii, poziadaviek a predstav. Napriklad:
zmenit termin nastupu na zajazd, maximalne vSak o 7 dni; zmenit miesto a ubytovaci objekt
a pod. Informacéna povinnost CK predstavuje ddlezity aspekt pri ochrane spotrebitela, kedze
spotrebitel je najviac zranitefny v procese tvorby rozhodnutia, ktoré prezentuje navonok vo



forme prejavu véle. Pred uzavretim zmluvy musi byt spotrebitel pravdivo informovany
0 udajoch, ktoré taxativne uvadza ustanovenie §8 zakona o zajazdoch. Tym, ze
objednavatel svojim podpisom pristupi k zmluve o obstarani zajazdu a odsuhlasi zmenu
podstatnych podmienok za nepodstatné, vo svoj vlastny neprospech a bez moZnosti
odstupenia od zmluvy, je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi. Spotrebitel sa nembze
vopred vzdat svojich prav, ktoré mu zakon priznava, alebo inak zhorsit svoje zmluvné
postavenie. Zmluvné podmienky CK su neplatné, ak stazuju pravo objednavatela
(spotrebitela) z dévodu odchylenia sa od predpisov v neprospech spotrebitela a z dévodu
zhor$enia jeho zmluvného postavenia. Uginnostou zakona &. 136/2010 Z. z. o sluzbach na
vnutornom trhu SR doslo k zmene zakona o zajazdoch. Za zajazd sa nepovazuje vopred
pripraveny pobyt, zahffiajuci len ubytovanie na viac ako tri noci vjednom ubytovacom
zariadeni. Z uvedeného dévodu sa zakon o zdjazdoch nevztahuje na tie podnikatel'ské
subjekty, ktoré formou kataldgovej ponuky, zabezpeluju len ubytovanie v réznych
poruSenie podmienok zmluv o zajazde bolo vydanych 37 zavaznych pokynov na odstranenie
zistenych nedostatkov. V 5 CK bol vydany zakaz poskytovania sluzieb (predaja zajazdov) do
vykonania napravy z dévodu neuzavretia zmluvy o poisteni zajazdu pre pripad upadku alebo
bankovej zaruky. Za zistené nedostatky bolo inSpektoratmi SOl zacatych 16 spravnych
konani.

13. Kontrola prenosnych svietidiel ha vSeobecné pouzitie

Kontrola bola vykonana v priebehu mesiacov maj a jun 2011. Bolo prekontrolovanych 95
prevadzok a bola vykonana kontrola 2 111 druhov svietidiel. U 48 druhov svietidiel boli
zistené nedostatky. Medzi najCastejSie nedostatky patrili: vyrobky boli bez oznacdenia CE,
chybali Stitkové udaje, navody na pouzitie boli v cudzom jazyku a chybali navody na pouZitie.
Odstranenie tychto nedostatkov bolo rieSené opatrenim na mieste — zakaz predaja do
odstranenia nedostatkov alebo dobrovolnymi opatreniami kontrolovanej osoby. Bolo
odobratych 9 druhov prenosnych svietidiel na vSeobecné pouZitie pre podozrenie na
nebezpecnost. Na zaklade overenia vyrobkov vykonanymi skuskami a naslednej kvalifikacie
6 druhov vyrobkov bolo nezhodnych so stanovenymi poZiadavkami. Dva druhy boli pévodom
z Ciny a 8tyri druhy z krajin EU. Priginy nezhodnosti boli nasledovné: chybal prostriedok
odlah€ujuci vodi¢e od namahania vratane krutenia, napajaci ohybny kabel sa dal zatlacit' do
svietidla a bol vystaveny nadmernému tepelnému namahaniu od zdroja svetla, ostra hrana
skrutky, ktorou prechadzal vodi¢, teplota tienidla (kov) prevySovala povolenu teplotu.
Kontrolované osoby prijali dobrovolné opatrenia, Ze uvedené vyrobky stiahnu z trhu a
nebudu ich predavat.

14. Kontrola kateqorizacie ubytovacich zariadeni

Kontrolna akcia bola vykonana v obdobi od 15. juna do 15. augusta 2011 v ramci pripravy
a zabezpecCenia letnej turistickej sezony. Bola zamerana na uroven a vybavenost
ubytovacich zariadeni v rekreaénych oblastiach a centrach turistického ruchu v regiéonoch
celého Slovenska. Naviac v marci a aprili preverili in§pektori SOl pre Bratislavsky a KoSicky
kraj pripravenost ubytovacich zariadeni a ich Uroven poskytovanych sluzieb pred MS sveta
v ladovom hokeji 2011. Cielom akcie bolo preverit zaradenie a oznacovanie ubytovacich
zariadeni do kategdrii a tried a zistil] su€asny stav kvality pohostinskych, ubytovacich a
doplnkovych sluzieb. Sucastou kontrolnej akcie bolo opakovane vykonat monitoring
zabezpecenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni a ich vybavenost’ vytahmi v
dlhodobo fungujucich i novootvorenych ubytovacich zariadeniach, za ucelom zistenia, &i
v tejto oblasti nastalo zlepSenie. Celkom bolo preverenych 417 ubytovacich zariadeni a 302
pohostinskych odbytovych stredisk.

Ubytovacie zariadenia - nedostatky v kategorizacii boli zistené v 198 prevadzkovych
jednotkach (dalej len PJ). Osem podnikatelskych subjektov si ubytovacie zariadenie



nezaradilo vébec do prislusnej kategorie (1,9 %). Povinnost zaradenu PJ do prislusnej
kategorie zatriedit’ a oznadit' triedou (po¢tom hviezdiCiek) si nesplnilo 26 podnikatelov (6,2
%). Dve PJ boli nespravne zaradené do kategoérie a 6 PJ nespravne zatriedenych do
prisludnej triedy. Povinnost oznacit prevadzkaren ostatnymi udajmi si nesplnilo 44
podnikatelskych subjektov. VSeobecné poziadavky v zmysle vyhlasky o kategorizacii neboli
dodrzané v 85 PJ. Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 14 pripadoch (3,4 %).
Nedostatky vo vybavenosti ubytovacich zariadeni pohostinskymi odbytovymi strediskami boli
zistené v1 moteli a4 penzidbnoch. Najviac nedostatkov v dodrziavani vyhlasky
o kategorizacii bolo zistenych v ubytovacich priestoroch. Z prekontrolovanych 417 PJ boli
zistené nedostatky tohto charakteru v 144 pripadoch (34,5 %), najma vo vybavenosti izieb
a predsieni. V hygienickych zariadeniach bol zisteny nedostatok v 90 pripadoch (21,6 %).
Kontroloval sa aj rozsah, charakter a funkénost’ poskytovanych sluzieb. Ide o sluzby, ktoré si
prevadzkovatel hotela, botela, penziénu, apartmanového domu, chatovej osady a kempingu
(okrem kategorie botel* a penzion*) vyberie zo zoznamu tzv. fakultativnych znakov
v zavislosti od poziadaviek hosti, ich vekového zloZenia, umiestnenia ubytovacieho
zariadenia, ro€ného obdobia a pod. Nedostatky boli zistené v 4 pripadoch, iSlo o 3 hotely a 1
motel. Pri kontrole dodrziavania cenovych predpisov v ubytovacich zariadeniach sa
nedostatky vyskytli v 15 PJ (3,6 %). Kontrolovalo sa aj viazanie sluZieb, nedostatky sa zistili
v 7 pripadoch (v cene ubytovania boli zahrnuté napr. ranajky, parkovanie, sauna a pod.). 200
ubytovacich zariadeni nebolo vybavenych vytahmi (48 %). Bezbariérovy pristup chybal 190
PJ (45,6 %).

Pohostinské zariadenia - bolo preverenych 302 pohostinskych odbytovych stredisk, pricom
nedostatky boli zistené v 106 PJ (35,1 %). Bolo vykonanych 167 kontrolnych nakupov (KN),
z ktorych bolo predrazenych 24, 1 nakup bol u¢tovany menej a 2 nakupy nebolo mozné
odsuhlasit pre pouZitie neplatnych overenych meradiel a podania ladu do alkoholického
napoja. Frekvencia predrazenia bola 14,4 %. VyS8ka predraZenia na 100 € vSetkych KN ¢inila
1,18 €. Hlavnymi dévodmi predrazovania KN boli: nedodrzanie deklarovanej miery v 20
pripadoch, chyby v uactovani v5 pripadoch av 2 pripadoch nedodrzanie deklarovanej
hmotnosti. Zo 167 KN nebolo 5 KN uc¢tovanych prostrednictvom elektronickej registracnej
pokladne (ERP), v 11 pripadoch nebol vydany doklad o kupe napriek funkénosti ERP a v 13
pripadoch doklad o kupe neobsahoval vSetky predpisané nalezitosti. V 15 PJ boli zistené
nedostatky v dodrzZiavani predpisov, ktoré sa tykaju informacii o cenach tovarov platnych
v okamihu ponuky. V 10 PJ u 20 druhov tovarov absentovala informéacia o cene av 7 PJ
u 147 druhov tovarov iSlo o neupinu cenovu informaciu. Jedalny a napojovy listok chybal v 1
PJ. Nedostatky v osobnej hygiene boli zistené v 2 PJ, ked u 3 pracovnikov neboli predloZzené
zdravotné preukazy. V 5 PJ nemali zamestnanci oznacenie alebo odev odlidny od
spotrebitela. V 8 PJ bol zisteny nedostatok v skladovani a uchovavani jedal a surovin. V 17
PJ sa nachadzalo 19 ks neoverenych meradiel av 1 PJ sa nachadzali 2 ks neoverenych
zavazi. Suhlas Regionalneho Gradu verejného zdravotnictva (RUVZ) na prevadzkovanie
nebol predlozeny v 15 PJ. V 4 PJ bolo zistené podnikanie bez Zivnhostenského opravnenia.
Kontrola zakona o ochrane nefajCiarov bola vykonana v 33 PJ, nedostatky sa vyskytli v 3 PJ,
kde chybali oznamy o zékaze predaja tabakovych vyrobkov a o kontrolnych organoch.
Opakované kontroly boli vykonané v 30 PJ, kde si 12 PJ nesplnilo uloZené opatrenia
z predchadzajucej kontroly, vykonanej v r. 2010.

15. Kontrola bezpecnosti textilnych vyrobkov

Kontrolna akcia bola vykonana v mesiaci august 2011. Cielom akcie bolo overit, €i textiiné
vyrobky nepredstavuju riziko ohrozenia zdravia z hladiska pouzitia zakazanych azofarbiv,
pretoze tie mdézu stiepenim uvolhovat karcinogénne aromatické aminy ohrozujuce zdravie
Cloveka. Na overenie ich bezpecnosti boli odobraté rézne druhy textilnych vyrobkov zo 100
% baviny, 100 % hodvabu alebo zmesi baviny (80 % bavina a 20 % PES alebo 95 % bavina
a 5 % elastan) réznych farieb, hlavne potlaCe v sytych odtiefioch, u ktorych sa najviac
predpoklada obsah azofarbiv. Predmetom odberu boli vyrobky dovazané hlavne z tretich



krajin. Na overenie obsahu azofarbiv bolo odobratych celkom 18 druhov textilnych vyrobkov,
ktoré boli odsku$ané akreditovanou skusobtiou. 11 druhov vyrobkov malo pévod z Ciny, 2
druhy z Indie, 1 druh z Bangladé$a, 2 druhy z Turecka a u dvoch druhov nebol pévod
uvedeny. V skusanych vzorkach bol dokazany obsah azofarbiv iba u jedného druhu (panske
trenirky). Analyzou bola zistena pritomnost karcinogénnych aromatickych aminov v
nadlimitnom mnozstve, ktoré ohrozuju zdravie Cloveka. Ostatné overované druhy textilnych
vyrobkov vyhoveli stanovenym poziadavkam a nepredstavuju riziko ohrozenia zdravia pre
spotrebitela.

16. Kontrola a odber zariadeni na hubenie hmyzu

Kontrola bola vykonana v auguste 2011. Bolo skontrolovanych 89 prevadzkovych jednotiek
(PJ). Z toho bol 1 dovozca a 88 distributorov. Nedostatky boli zistené v 35 PJ na 48 druhoch
zariadeni na hubenie hmyzu v celkovej hodnote 11 910,75 €. Navod na pouZzitie nebol v
slovenskom jazyku, resp. bol nedostatocny — neobsahoval inStrukcie v zmysle poziadaviek
harmonizovanych technickych noriem v pripade 21 druhov tychto zariadeni. 17 druhov
nemalo bezpecnostné upozornenie dostatocnou vysSkou pismen, resp. chybalo alebo nebolo
v slovenskom jazyku. Dalej oznagenie vyrobku bolo nedostatoéné, resp. znacka vysokého
napatia nemala pozZadovany rozmer na 17 druhoch zariadeni na hubenie hmyzu. Na
niektorych druhoch kontrolovanych vyrobkov sa vyskytlo subezne aj viac odliSnych
nedostatkov. Vyrobky s nedostatkami boli prevazne pévodom z tretich krajin. Na trhu nebol
najdeny ani jeden druh zariadenia na hubenie hmyzu uvedeného v systéme RAPEX.
Nedostatky boli kontrolovanymi subjektmi odstranené bud dobrovolne alebo bola ochrana
trhu zabezpeCena zakazom predaja a dodavky hore uvedenych vyrobkov do doby
odstranenia zistenych zavad t. j. doplnenia bezpecnostného upozornenia, navodu na pouZitie
resp. jeho prelozenia do slovenského jazyka. Na overenie podozrenia z nebezpecnosti bol
odobrany 1 druh zariadenia na hubenie hmyzu, ktory bol na zaklade overenia jeho vlastnosti
vykonanymi skuskami nasledne kvalifikovany ako nebezpeény vyrobok pre spotrebitefa s
rizikom elektrického Soku. Dévodom tohto zavazného rizika bolo zistenie, ze material
zariadenia je deformovatelny vplyvom vyssej teploty a tieZ nie je odolny voci horeniu, ako aj
na samotnom vyrobku chybaju bezpe&nostné upozornenia v slovenskom jazyku vystrihajuce
spotrebitela pred dotykom s kovovou mriezkou, na ktorej sa nachadza vysoké napatie.

17. Kontrola a odber retazovych pil s elektrickym pohonom uréenych na
spracovanie dreva

Kontrola bola vykonana v septembri 2011. Bolo prekontrolovanych 106 prevadzkovych
jednotiek (PJ) — distribatorov. Nedostatky boli zistené v 42 PJ na 59 druhoch retazovych pil s
elektrickym pohonom v celkovej hodnote 15 442 €. Na 24 druhoch retazovych pil bolo
nedostatocné oznaCenie v zmysle poziadaviek harmonizovanej technickej normy (napr.
chybalo oznagenie vyrobku max. dizkou vodiacej listy v mm). 32 druhov tychto strojovych
zariadeni malo nedostato¢ny navod na pouZzitie, resp. nemalo navod na pouZitie v
slovenskom jazyku. Bezpelnostné upozornenia tykajuce sa spravneho zaobchadzania s
takouto retazovou pilou chybali, resp. neboli v slovenskom jazyku na 5 druhoch pil. Na
overenie podozrenia z nebezpecnosti bol odobraty 1 druh pily. Vyrobky s nedostatkami boli
prevazne z EU. Uvedené nedostatky boli kontrolovanymi subjektmi odstranené bud
dobrovolne alebo bola ochrana trhu zabezpecCena uloZenim zakazu predaja a dodavky hore
uvedenych vyrobkov do doby odstranenia zistenych zavad t. j. doplnenia znacenia,
bezpeCnostného upozornenia, navodu na pouzitie resp. jeho prelozenia do slovenského
jazyka.

18. Kontrola stavebnych vyrobkov — vyrobky z beténu

Celoslovenska akcia sa uskutoc¢nila v termine od 02. 09. do 30. 09. 2011. Cielom kontroly
bolo preverit preukazanie zhody vyrobkov, ktoré su zaradené do skupin 0511 - beténove



dlazbové tvarovky, dlaZdice a obrubniky na vonkajSie dlazby, 0512 - betdénové dlazbové
tehly, 1702 - debniace systémy na baze beténovych debniacich tvaroviek, 4803 -
prefabrikované prvky z betonu pre ploty. Kontrola bola vykonana u vyrobcov, dodavatelov
a predajcov uvedenych vyrobkov z beténu, ktoré boli v ponuke na vnuatornom trhu SR.
Celkom bolo vykonanych 130 kontrol, v ramci ktorych preverili 57 vyrobcov a 73 dodavatelov
a predajcov. Boli zistené nedostatky u 417 druhov vyrobkov v hodnote 1 443 173 €. Subjekty
prijali vlastné dobrovolné opatrenia na odstranenie nedostatkov u 386 druhov vyrobkov
v hodnote 1 373 511 €. Bol ulozeny zakaz predaja na 31 druhov vyrobkov v hodnote 69 662
€. Najvacsi podiel zistenych nedostatkov predstavovalo chybajiuce oznaenie CE a s nim
suvisiace oznacCovanie obalu vyrobkov udajmi podla Priloh ZA hEN. V oboch pripadoch
chybajuceho oznacenia je poCet druhov takmer rovnaky (114 a 113), €¢o znamena, Ze kde
bolo zistené chybajuce oznacenie CE, tam chybalo aj oznagenie udajmi na obale. U 108
druhov vyrobkov v hodnote 143 708 € nebolo predloZené, prip. vyrobcami vydané ES
vyhlasenie zhody. Do doby predlozenia ES vyhlasenia zhody v pripade 84 druhov vyrobkov
v hodnote 82 511 € subjekty dobrovolne pozastavili ich dodavku a predaj a na 24 druhov
v hodnote 61 197 € bol uloZzeny zdkaz ich dodavky a predaja. Neopravnené oznacenie CE
prip. Csk zistené u 82 druhov vyrobkov v hodnote 234 229 € sa tykalo debniacich tvarnic
(Salovacich dielcov), kde vyrobcovia uplathovali technické osvedéenie, vydané pred
platnostou harmonizovanej STN.

19. Kontrola dodrziavania poziadaviek na bezpec¢nost’ zapalfovacov

Kontrola sa uskutoc¢nila v obdobi od 03. 10. 2011 do 29. 10. 2011. Predmetom kontroly boli
zapalovaCe uréené na zapalovanie cigariet, cigar a fajok. Celkom bolo skontrolovanych 145
prevadzkovych jednotiek (dalej len PJ), pricom nedostatky boli zistené v 43 PJ (takmer 30
%). Celkovo boli nedostatky zistené u 82 druhov zapalovaCov, zc¢oho 11 druhov
zapalovacov (13 %) spinalo definiciu pojmu zabavny zapalova¢ — teda boli nebezpednymi
vyrobkami, 9 druhov zapalovacov (11 %) nebolo oznagenych trvanlivou ochrannou znackou
— logom alebo nazvom, ktory identifikuje vyrobcu alebo dodavatela, 62 druhov zapalovaCov
(76 %) nebolo oznatenych bezpecnostnymi upozorneniami, resp. potrebné informacie boli
na zapafovaCoch uvedené, no neboli v Stathom jazyku. Na zapalovaCe so zistenymi
nedostatkami boli ulozené opatrenia na zakaz ich predaja a dodavky. Takto bol uloZzeny
zdkaz na 82 druhov zapalovacov v hodnote 1 638,61 € (z toho 11 druhov zabavnych
zapalovaCov v hodnote 279,39 € a 71 druhov za nesplnenie informacnych povinnosti v
hodnote

1 359,22 €). Najvacsi podiel zapalovaCov s nedostatkami — az 67 % tvorili zapalovace
neznameho pdvodu. Na zapalovale, u ktorych boli zistené nedostatky, boli ulozené
opatrenia — zakaz predaja a dodavky natrvalo z dévodu ich nebezpelnosti, zakaz predaja
a dodavky do odstranenia nedostatkov, t. j. do oznacenia, doplnenia chybajucich udajov.
Dosetrovanie prebieha az k hlavnym distributérom, resp. dovozcom, ktori predmetné vyrobky
uviedli na trh SR. V 1 PJ neboli zapalovale oznagené predajnou cenou, v 2 PJ nebol
spotrebitelovi vydany doklad o kipe v ziadnej forme a v 3 PJ nebol v doklade o kupe
uvedeny nazov odpredaného tovaru v zmysle zakona o ochrane spotrebitefa. V 1 PJ vydany
doklad o kipe neobsahoval nazov zakupeného tovaru — namiesto zakupeného zapalovaca
bol na doklade uvedeny nazov cigarety. VSetky zistené zabavné zapalovae budu
notifikované do systému RAPEX ako nebezpeéné vyrobky. Aj ked poziadavky na
oznacovanie zapalovacov, vratane bezpecnostnych upozorneni a navodov na zapalovaci su
vSeobecne zname uz dihSiu dobu, nedostatky boli zistené i v tejto oblasti. Aj tu v3ak plati, Ze
v porovnani s rokom 2008 klesol pocet zapalovaCov s chybnym znacenim zo 174 druhov v
roku 2008 na 71 druhov v roku 2011.



20. Kontrola oznacovania_elektrickych spotrebi€ov pre domacnost’ uréenych na
osetrovanie pokozky ultrafialovym a infraéervenym ziarenim

Kontrola bola vykonana v oktébri 2011. Vzhladom na typ ultrafialového Ziarenia bola kontrola
zamerana na UV spotrebice typu 3 urCené pre pouzivanie nezaskolenymi osobami. Bolo
skontrolovanych 96 prevadzkovych jednotiek (dalej len PJ) - distributorov. VSetky
kontrolované vyrobky boli oznacené oznacenim CE. Nedostatky boli zistené v 15 PJ na 23
druhoch kontrolovanych spotrebiCov v celkovej hodnote 1 529,79 €. Na 8 druhoch takychto
elektrickych spotrebiov bolo nedostatocné oznacenie, napr. chybalo oznacenie typu UV
spotrebi¢a. 16 druhov tychto spotrebiCov malo neuplny navod (neboli spinené poZiadavky
vyplyvajuce z Clankov technickych noriem), resp. nemalo navod na pouZitie v slovenskom
jazyku. V niektorych slovenskych navodoch boli upozornenia uvedené v cudzom jazyku.
BezpecCnostné upozornenie chybalo na 1 druhu elektrickych spotrebi€ov pre domacnost
urCenych na oSetrovanie pokozky ultrafialovym a infraervenym Ziarenim. Na niektorych
druhoch kontrolovanych vyrobkov sa vyskytlo subezne aj viac odliSnych nedostatkov.
Spotrebie s nedostatkami boli prevazne pdvodom z EU. Uvedené nedostatky boli
kontrolovanymi subjektmi odstranené bud dobrovolne, alebo bola ochrana trhu zabezpecena
uloZenim opatreni, ktorymi bol zakazany predaj a dodavka hore uvedenych vyrobkov do
doby odstranenia zistenych zavad t. j. doplnenia bezpecnostného upozornenia, navodu na
pouzitie resp. jeho preloZenia do slovenského jazyka.

21. Kontrola bezpeénosti _a oznadovania materidlového zlozenia detskych
textilnych vyrobkov

Celoslovenska kontrolna akcia bola vykonana v novembri 2011. Predmetom kontroly boli
textiiné vyrobky pre malé deti do 7 rokov, dovezené z tretich krajin. Celkom bolo
prekontrolovanych 167 prevadzok (PJ). Nedostatky boli zistené v 112 PJ, €o predstavuje
67,1 % z kontrolovanych PJ. Celkovy pocet druhov detského obleCenia so zistenymi
nedostatkami €inil 614 druhov v hodnote 31 694 €. Na tomto pocte sa vyrobky detského
obleCenia s rizikovymi Snurami podielali 68,7 % a vyrobky s nedostatkami v znaceni 31,3 %.
Na niektorych druhoch sa vyskytli subezne nedostatky s rizikovymi Snurami aj chyby v
znaCeni materialového zlozenia. NajCastejSim dévodom rizikovosti bol zisteny vyskyt
zakazanych Snur okolo krku a to az na 353 druhoch vyrobkov v hodnote 15 218 €. V
ostatnych &astiach vyrobku sa vyskytovali $niry nepovolenej dizky na 69 druhoch v hodnote
2 853 €. NajcastejSim nedostatkom v znaeni materidlového zlozZenia bolo jeho uvadzanie v
cudzom jazyku na 102 druhoch vyrobkov v hodnote 6 420 €, udaje o materialovom zlozeni
chybali na 90 druhoch v hodnote 7 203 €, pricom iSlo prevazne o materidlové zloZenie
podSivky. Z kazdej kontroly bol spisany inSpekény zaznam, v ktorom na ochranu trhu a
spotrebitelov bol ulozeny zavazny pokyn, ktorym bola zakazana dodavka, Ci predaj
nebezpelnych detskych textilnych vyrobkov ako aj vyrobkov s nedostatkami znacenia udajov
0 materialovom zloZeni, do doby odstranenia nedostatkov. Niektoré kontrolované subjekty
dobrovolne stiahli rizikové vyrobky z predaja. Pozitivnym zistenim bolo, Ze odstranenie
nedostatkov vykonali ihned e&te v priebehu kontroly a to bud odstranenim alebo skratenim
Snur. Priebezne boli vykonavané aj nasledné kontroly plnenia uloZeného zakazu Ci
dobrovolného rozhodnutia subjektov, pricom bolo zistené, Ze aj ked boli opatrenia spinené,
vyskytli sa rovnaké nedostatky opatovne u novych dodavok.

22, Kontrola spotrebitefskych Gverov na dialku

Eurdpska legislativa prijala jednotné pravidla pre poskytovatefov spotrebitelskych uverov,
ktoré maju pomoéct spotrebitelovi prijat rozhodnutie na zaklade znalosti podstatnych
informacii o produkte. Na preverenie dodrziavania tychto pravidiel bola zamerana akcia



SWEEP, ktora v roku 2011 sledovala ponuku a predaj spotrebitelskych uverov
prostrednictvom internetu. Akcia bola koordinovana Eurdpskou komisiou a sledovala
jednotné dodrziavanie pravnych predpisov EU v jej &lenskych $tatoch. Akcia pozostavala z
dvoch Casti, ktoré sa uskuto€nili posledny septembrovy tyzdefi a v priebehu mesiaca oktéber
2011. V ramci akcie bolo posudenych 10 internetovych stranok, ktoré prezentovali ponuku 7
veritelov a troch finanénych agentov. Z produktov prezentovanych na internetovych
uveru, finanéného lizingu a Gveru na financovanie kupy konkrétneho tovaru. V ramci prvej
Casti akcie boli nedostatky zistené na piatich internetovych strankach. Najviac nedostatkov
sa tykalo reklamy finanéného produktu na internetovej stranke, v ktorej sa uvadzala urokova
sadzba spotrebitelského uveru alebo akykolvek Ciselny udaj, tykajuci sa celkovych nakladov
spotrebitela spojenych so spotrebitelskym uverom. Takato reklama spotrebitelského Gveru
neobsahovala vo forme reprezentativneho prikladu vetky informacie v Styroch pripadoch a
pri posudzovani udajov poskytnutych v reklame spotrebitelského Gveru tiez vznikali
pochybnosti o tom, &i je udaj o ro€nej percentualnej miere nakladov vypocitany spravne. V
ramci druhej Casti akcie sa nedostatky vyskytovali vo vSetkych posudzovanych pripadoch.
Najviac nedostatkov bolo zaznamenanych v zmluvach o spotrebitelskom uvere vratane
obchodnych podmienok, ktoré tvoria ich sucast. AZ v deviatich pripadoch bolo konstatované,
Ze zmluvné podmienky nevytvarali rovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran a
to na ukor spotrebitela. Zmluvné podmienky boli v piatich pripadoch vyhodnotené ako
naformulované pre spotrebitela nezrozumitelne a zlozito. V Styroch pripadoch neobsahovali
posudzované zmluvy ani vSetky zakonom pozZadované nalezZitosti. V pripade vyskytu
nedostatkov boli vydané zavazné pokyny na ich odstranenie, ktoré budu naslednymi
kontrolami preverené. V deviatich pripadoch bolo zacaté spravne konanie za ucelom
uloZenia postihu kontrolovanym subjektom.

23. Kontrola dodrziavania prav_zdravotne postihnutych oséb a 0séb so znizenou
pohyblivost'ou v leteckej doprave

Kontrolna akcia bola prvotnym monitorovanim v tejto oblasti na 6 letiskach v SR. Bola
vykonana v obdobi od 22. 08. do 31. 08. 2011. Predmetom kontroly boli asistenéné sluzby
v pésobnosti riadiacich organov letisk. Na letiskach SR boli kontrolované kontaktné miesta,
dalSie vyhradené miesta pre osoby so znizenou pohyblivostou, mobilitou (PRM), vytahy,
vytahové ploSiny arampy, verejné miesta a zariadenia (reStauracie, obchody, toalety),
vozicky, informaéné povinnosti, poskytnutie asistenénych sluZieb bez poplatkov a Skoliace
programy zamestnancov. Na troch letiskach kontaktné miesto nebolo. Dalsie vyhradené
miesta pre PRM chybali na troch letiskach. Pri vytahoch bola nedostatkom chybajuca
dodato¢na signalizacia. Vytahové plosiny, rampy absentovali na kazdom letisku, ale boli
zabezped&ované inou formou. Toalety spinali technické poZziadavky okrem jedného pripadu.
Nedostatkom bolo oznacenie toaliet pre PRM, alebo absencia toaliet pre PRM v priestoroch
vstupnej haly. Chybala aj signalizacia pre pripad padu postihnutej osoby na podlahu
v priestoroch toalety. Informacéné povinnosti neboli na vSetkych letiskach dostatocné.
Skoliace programy boli zabezpe&ené na vsetkych letiskach, chybalo len $kolenie personalu
subdodavatela poskytujuceho priamu pomoc osobam PRM na jednom letisku. Monitoring
preukazal oboznamenost pracovnikov letisk s danym nariadenim a asistenéné sluzby boli
organizované tak, aby sa predchadzalo preruseniu cesty z dévodu oneskorenia tejto skupiny
0sbb a aby zabezpecovali porovnatelnu uroven ako u inych cestujucich. Personal letisk bol
vyS8koleny na poskytovanie asistenénych sluzieb a tieto boli poskytované bez poplatkov, &im
neodradzaju od vyuzitia leteckej dopravy.

24, Kontrola dodrziavania povinnosti pri uvadzani chemickych latok a chemickych
zmesi na trh

Kontrola bola vykonana v oktébri anovembri 2011. U 126 podnikatefov bolo
prekontrolovanych 281 druhov vyrobkov — chemické latky, chemické zmesi, lampové oleje a



tekuté podpalovace grilov. U 81 druhov vyrobkov boli zistené nedostatky (28,8 %). Na 25
druhov (8,9 %) neboli vypracované KBU a v oznadeni 50 druhov vyrobkov (17,8 %) boli
zistené nedostatky. NajCastejSimi nedostatkami v oznaovani chemickych zmesi boli
chybajlce informécie v §tatnom jazyku najmé u vyrobkov z Ceskej republiky. Pri oznagovani
chemickych latok chybali identifikaéné Udaje o podnikatelovi, oznaCovanie nebolo uvedené
podla nariadenia CLP, nevyhovujuci rozmer etikety, nespravne uvedené vystrazné slovo,
chybalo prislusné vystrazné slovo, vystrazné upozornenie (H-veta), ako aj bezpecnostné
upozornenia (P-vety). Pri oznaCovani lampovych olejov a tekutych podpalovacov grilov
chybali uzavery odolné proti otvoreniu detmi, chybali hmatové upozornenia na
nebezpecenstvo pre ludi s poruchou zraku a nevidomych a vyrobky mali priesvitné obaly
roznej farby namiesto predpisaného nepriehfadného Cierneho obalu. Pri kontrole balenia
chemickych latok neboli zistené nedostatky. Pri kontrole balenia chemickych zmesi boli
zistené nedostatky v 2 pripadoch - obaly neboli vybavené takym uzaverom, ktorého Cast’ sa
pri prvom otvoreni neopravitelne poskodi. Neboli zistené chemické latky ani chemické zmesi
v ponuke pre malospotrebitelov, na ktoré sa vztahuje zakaz a spésob predaja bol taktiez v
sulade s poziadavkami zakona.

Regulované vyrobky boli kontrolované v 36 PJ ato 144 druhov, z toho u 52 druhov boli
zistené nedostatky (36,1 %). Cielom bolo preverit vo velkoskladoch a maloobchodnych
predajniach dodrziavanie poziadaviek pri oznacovani farieb, lakov a vyrobkov na povrchovu
upravu vozidiel, obsahujucich prchavé organické rozpustadla (dalej len VOC). U 10 druhov
vyrobkov (6,9 %) bola uvedena nespravna predpisana hrani¢na hodnota VOC, u 2 druhov
chybal aj udaj o obsahu VOC v stave, v ktorom je regulovany vyrobok pripraveny na pouzitie,
u 4 druhov vyrobkov (2,8 %) chybal udaj o prislusnej kategorii a podkateg6rii a 36 druhov
vyrobkov (25,0 %) malo uvedeny v oznaceni vysSi obsah VOC v stave, v ktorom je
regulovany vyrobok pripraveny na pouZitie, nez je jeho povolena hranicna hodnota. Tieto
vyrobky po 31. 12. 2010 nemézu byt na trhu. PoCas kontrolnej akcie v maloobchodnych
predajniach a vo velkoskladoch nebol zisteny regulovany vyrobok urCeny na pouzitie v
uzavretych systémoch.

25. Kontrola predaja zabavnej pyrotechniky

Kontrola bola vykonana vzavere roka 2011. Celkom bolo prekontrolovanych 185
prevadzkovych jednotiek (PJ). Nedostatky boli zistené v 64 PJ (35 %). Vzhfadom na sucasnu
pravnu Uupravu v oblasti kontroly zabavnej pyrotechniky bolo vykonanych 19 kontrol
v spolupraci s Obvodnymi banskymi uradmi. Pri pyrotechnickych vyrobkoch, ktorych zhoda
bola posudena podla NV SR €. 398/1999 Z. z., bol dany zakaz predaja na 133 druhov tovaru
v hodnote 6 835 €, pricom dobrovolné opatrenia boli uloZzené na 4 druhy tovaru v hodnote
232 €. NajCastejSimi dovodmi ulozenia zakazu predaja bolo nespravne znacenie, chybajuce
navody na pouzitie a niCenie zlyhaviek, nedoloZzené vyhlasenie o zhode, ponuka vyrobkov
v poruSenom obale a ponuke po dobe spotreby. Pri vyrobkoch, ktorych zhoda bola posudena
podfa NV SR €. 485/2008 Z. z., bol dany zakaz predaja na 19 druhov tovaru v hodnote 701
€. Dévodom ulozZenia zakazu predaja bolo nespravne oznacenie, bez oznacenia znackou
CE, ponuka vyrobkov v poruSenom obale a chybajiuce navody na pouZitie a nicenie
zlyhaviek. Na niektorych vyrobkoch sa vyskytovali subeZne viaceré nedostatky. V 63
pripadoch boli ulozené zavazné pokyny na odstranenie nedostatkov, ktoré sa tykali
nedodrzania zakladnych podmienok predaja, nevydania dokladu o kupe resp. vydania
neuplného dokladu o kupe, neumiestnenia reklamac&ného poriadku a taktiez chybajucich
cenovych informacii.

26. Kontrola vianoénych svietiacich ret'azcov

Kontrola bola vykonana v obdobi od 05. 09. — 23. 12. 2011. V spolupraci s colnymi organmi
bolo pri kontrolach na hraniciach odobratych 13 druhov retazcov, ktoré boli skuSané na
bezpecnost. VSetkych trinast druhov bolo klasifikovanych ako nebezpeéné vyrobky, preto
nemohli byt prepustené do volného obehu a colné organy zamietli ich vstup na jednotny trh



Eurdpskej unie. Bolo prekontrolovanych celkom 246 prevadzkovych jednotiek (PJ), z toho 4
dovozcovia a 242 distributorov, spolu sa preverilo 1 833 druhov. U dovozcov boli zistené
nedostatky pri 9 druhoch v celkovej hodnote 676 € a u distributorov pri 194 druhoch vyrobkov
v celkovej hodnote 28 016 €. NajCastejSie boli zistené nasledovné nedostatky: chybalo
bezpeCnostné upozornenie alebo bolo v cudzom jazyku — 105 druhov v hodnote 20 968 €,
navod na pouzitie chybal alebo bol v cudzom jazyku — 75 druhov v hodnote 7 457 €, chybalo
oznacenie vyrobku — 56 druhov v hodnote 2 492 €. Najvy3ssi podiel vyrobkov s nedostatkami
tvorili vyrobky povodom z tretich krajin (162 nedostatkov), vyrobky pévodom z EU v pocte 30
nedostatkov a vyrobky neznameho poévodu sa zistili v 37 pripadoch. Dvadsat druhov
vyrobkov malo oznacenie CE v rozpore s platnymi predpismi, resp. nemalo oznaéenie CE
(13 pochéadzalo z tretich krajin a 7 bolo neznameho pévodu). Na trhu boli najdené aj 4 druhy
vyrobkov, ktorych nebezpelnost bola potvrdena pri kontrolach v predchadzajucich rokoch
alebo boli uvedené v systétme RAPEX. Bolo odobratych 5 druhov retazcov, 1 druh
neznameho pévodu bol nezhodny s poziadavkami predpisov - retazec bol oznaceny Stitkom
v nemeckom jazyku, na Stitku bol uvedeny stupen krytia IP 20, ale v navode bol uvedeny
stupeni krytia IP 44. Styri druhy predstavovali zavazné riziko ohrozenia zdravia a boli
nebezpednymi vyrobkami. V&etky nebezpe&né druhy vyrobku boli pévodom z Ciny. Dévody
zavazneho rizika ohrozenia zdravia u nebezpecnych vyrobkov boli nasledovné: nevyhovujuci
prierez vodi¢ov, nevyhovujica dizka privodnej $ndry, nevyhovujica sietova vidlica,
nevyhovujuce pripevnenie vodiCov k blikaciemu zariadeniu, nevyhovujica mechanicka
pevnost blikacieho zariadenia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2011

Kontrola dodrziavania zakona o podmienkach uvedenia chemickych latok a zmesi na
trh
kraj: Bratislavsky

Kontrola Cerpacich stanic so zameranim na predaj doplnkového sortimentu
kraj: Bratislavsky

Kontrola prepravovanych tlakovych zariadeni so zameranim na dodrZiavanie
podmienok ich znacenia a posudenia zhody
kraj: Bratislavsky

Kontrola stavebnych vyrobkov
kraj: Bratislavsky, Trenciansky, Zilinsky, KoSicky

Kontrola predaja zdravotnickych potrieb a volnopredajnych liekov v sieti lekarni
kraj: Bratislavsky

Kontrola predaja zariadeni a doplnkového sortimentu pre fitnes centra
kraj: Bratislavsky

Kontrola kancelarskej a vypoctovej techniky a mobilného prisluSenstva
kraj: Trnavsky, Banskobystricky

Kontrola nabytku a bytovych doplnkov
kraj: Trnavsky

Kontrola dodrziavania zakona o elektronickom obchode a zakona o ochrane
spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji a sulad podmienok zmluv
uzatvorenych na dialku so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

kraj: Trnavsky, Trengiansky, Nitriansky, Zilinsky, Banskobystricky, Kosicky

Kontrola dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO,
pri predaji a leasingu novych osobnych automobilov
kraj: Trnavsky

Kontrola vysavacov a Cistiacich spotrebi¢ov odsavajucich vodu
kraj: Trnavsky

Kontrola predaja vyrobkov na trhovych miestach
kraj: Trnavsky, Trenciansky, Nitriansky, KoSicky

Kontrola obuvi
kraj: TrenCiansky

Kontrola urovne poskytovania sluzieb v zimnych lyZiarskych strediskach
kraj: Tren€iansky, Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola v predajniach s ponukou erotickych pomocok



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

kraj: TrenCiansky

Kontrola v zalozniach
kraj: TrenCiansky

Kontrola restauraénych a pohostinskych zariadeni v ramci letnej turistickej sezény
kraj: TrenCiansky

Kontrola predaja sezdénnych vyrobkov k Pamiatke zosnulych — svie€ok, kahancov,
kvetov ]
kraj: TrenCiansky, Zilinsky, Banskobystricky, KoSicky

Kontrola Skolskych a kancelarskych potrieb
kraj: TrenCiansky

Kontrola hragiek — predvianoCny predaj
kraj: TrenCiansky

Kontrola nebezpeénych napodobenin uvadzanych na trh
kraj: Nitriansky

Kontrola ponuky poskytovanych sluzieb ubytovacich zariadeni cez internetové
stranky
kraj: Nitriansky

Kontrola zamerana na ochranu spotrebitela pri poskytovani komunalnych sluzieb
kraj: Nitriansky

Kontrola vybavovania spotrebitelskych reklamacii
kraj: Nitriansky

Kontrola taxisluzieb
kraj: Nitriansky

Kontrola dodrziavania doby spotreby nepotravinarskych vyrobkov
kraj: Nitriansky

Kontrola dovozcov a distributorov zahradnej techniky a elektrického ruéného naradia
kraj: Nitriansky

Kontrola zamerana na povinnost’ predavajuceho predviest’ spotrebitelovi vyrobok, ak
to povaha vyrobku umozriuje
kraj: Nitriansky

Kontrola vydavania dokladov o kupe pri predaji kvetov a na jarmokoch
kraj: Nitriansky

Kontrola ochrannych prilb pre hracov fadového hokeja a horolezcov
kraj: Zilinsky

Kontrola dopredajov vyrobkov a poskytovania sluzieb, ktoré su vopred reklamované
formou letakovych akcii ako aj prostrednictvom dopredajovych akcii
kraj: Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola polovnickych a rybarskych potrieb
kraj: Zilinsky



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Kontrola ubytovacich zariadeni poCas sezony 2011
kraj: Zilinsky

Kontrola vyrobkov v sortimente zvaracia technika
kraj: Banskobystricky

Kontrola slne¢nych okuliarov a filtrov
kraj: Banskobystricky

Kontrola letnych zliav a vypredajov
kraj: Banskobystricky

Kontrola predaja viano¢nych stromCekov a kaprov
kraj: Banskobystricky

Kontrola spotrebitelskych uverov poskytovanych nebankovymi subjektmi
kraj: PreSovsky

Kontrola kategorizacie horskych ubytovacich zariadeni
kraj: PreSovsky

Kontrola vyrobkov uréenych pre deti v sortimente detského nabytku
kraj: PreSovsky

Kontrola pohostinskych zariadeni po¢as Majstrovstiev sveta v ladovom hokeji 2011
kraj: KoSicky

Kontrola ubytovacich zariadeni po¢as konania MS v ladovom hokeji 2011
kraj: KoSicky

Kontrola osobnej taxisluzby po¢as konania MS v ladovom hokeji 2011
kraj: KoSicky

Kontrola bezpeénosti detského oble€enia — Snurky a stahovacie Snurky na detskom
obleceni
kraj: KoSicky

Kontrola poskytovania sluzieb zahrfiujucich kozmetické opalovanie pokozky pomocou
UV spotrebiCov
kraj: KoSicky



Zoznam nebezpecénych vyrobkov zistenych na trhu SR v roku 2011

Priloha 3
Zdroj podnetu
P9r Sortlme_ntna Nazov druhu Pévod Znacka Riziko
¢. skupina CE
spotrebi- .
tef | RAPEX | SO! |iné
Vianoény svietiaci ret'azec
100 JUEGO DE LUCES riziko el.
COLGANTES DE Soku a
1. Elektro CARAMBANO neznamy nie X poziaru
Vianoény svietiaci ret'azec
MULTI FUNCTION RICE riziko el.
2. Elektro LIGHT 140 Cina ano X Soku
Vianoény svietiaci ret'azec riziko el.
3. Elektro TWINKLE LIGHTS 100 neznamy | ano X Soku
riziko el.
Predlzovaci kabel B-067 Soku a
4, Elektro TT.EURO-KTF-BP Cina ano X poZiaru
Predlzovaci privod typ riziko
5. Elektro 970102 Slovensko | nie X poZiaru
Detska plastova gitara riziko
»Xin Anda,” HK - 952, zaSkrtenia a
Eletronic try me 10 poskodenia
6. Hracky Sounds Cina ano X sluchu
Predizovaci privod riziko el.
ELGOTECH, typ: Soku a
7. Elektro 04GN.51.02.1W, PSN-52W Pol'sko ano X poZiaru
Sada plastovych hrkalok - riziko
8. Hracky Baby Love Play Set Cina ano X zadusenia
Detska plastova suprava
na hranie — pistol’, granat,
obusok, hodinky, odznak riziko
9. Hracky ,COMMANDOS* Cina ano X zadusenia
riziko
10. Stroje Kosacka "Viking" Rakusko ano X porezania
Nebezpecny vyrobok - 4
Zamena s druhy leskov na pery riziko
11. | potravinou "Naughty but Nice!" Taiwan nie X zadusenia
Detské hryzatko a hrkalka
»Sassy,“ model: # 80026, riziko
12. Hracky EAN kod: 037977800265 Cina ano X zadusenia
Vianoény svietiaci ret'azec
LAMPKI CHOINKOWE LED riziko el.
13. Elektro DIODA 100, Art No: 9205 | neznamy | &no X Soku
Lampion stastia ,,Bright chemické
Star Fireworks“ ,,The riziko -
Original Sky Lantern“ Item obsah
no.: 51444, EAN kéd: azbestovych
14. Iné 5025688514446 neznamy nie X vlakien
chemické
Suprava hraciek so riziko -
strelami s prisavkami — obsah
15. Hragky COMBAT FORCE Cina ano X ftalatov




Sortimentna

Znacka

Zdroj podnetu

& skupina Nazov druhu Pévod CE Riziko
spotrebi- L
tel | RAPEXx | SO! |in¢
riziko
Luk so strelami s zadusenia a
prisavkami, MDE 57478 — vonkajsich
16. Hracky MOST NEW CATENA Cina ano X poraneni
Puska s prislusenstvom —
POLICE SET WARRIORS, riziko
17. Hracky NO. A 032 Cina ano X zadusenia
riziko el.
18. Elektro Adaptér "SAL" Cina ano X Soku
Suprava hraciek - riziko
19. Hracky COMMANDOS Cina ano X zadusenia
PisStol' + Terc so strelami s
prisavnym kaliSkom, riziko
20. Hracky GUARDEE Cina ano X zadusenia
Policajna sada - POWER riziko
21. Hracky POLICE WINS Cina ano X zadusenia
Plastova pistol v puzdre
so strelami s prisavhym riziko
22. Hracky kaliSkom — POLICE GUN | neznamy ano X zadusenia
riziko
23. Hracky Detska suprava — POLICE Cina ano X zadusenia
Kusa so 4 strelami s riziko
24. Hracky prisavkami Cina ano X zadusenia
Suprava hraciek POLICE riziko
25. Hracky SET Cina ano X zadusenia
riziko el.
Prenosna lampa v tvare Soku a
26. Elektro korytnaéky TORT neznamy ano X popalenin
riziko el.
Prenosna lampa v tvare Soku a
27. Elektro slimaka SNL neznamy ano X popalenin
Zabavné zapal'ovace:
zapalovac v tvare
fotoaparatu a zapalovac v riziko
tvare hlavy rozpravkovej poziaru a
28. | Zapalovace postaviéky TWEETY neznamy nie X popalenin
Detské pletené papucky v
tvare véielky ,,okay baby“
,»KIK“ Saison 111, Product chemické
group: 833, Order No: riziko -
5413400; kik obsah
29. Textil 54134000833100000399 Cina nie X azofarbiv
riziko
Pistol laserova GUN poskodenia
30. Hracky LASER SHARE Cina ano X zraku
riziko
31. Hracky Suprava hraciek - TOYS Cina ano X zadusenia
Samocinna vodaren JET riziko el.
32. Elektro 100A; 50 | Slovensko| ano X Soku
riziko
Horsky bicykel Arcore vonkajSich
33. Sport Oceanus Blue Malajzia nie X poraneni
riziko
Hhorsky bicykel Ister Blue vonkajSich
34. Sport Grass 26” Slovensko | nie X poraneni




Sortimentna

Znacka

Zdroj podnetu

& skupina Nazov druhu Pévod CE Riziko
spotrebi- L
tef | RAPEX | SO |iné
riziko
Horsky bicykel Engine vonkajSich
35. Sport Jupiter, MTB 26” Cesko nie X poraneni
riziko
Vyrobky pre vonkajsich
36. deti Detsky ko€ik Fukang neznamy nie X poraneni
riziko
Horsky bicykel Ninja vonkajSich
37. Sport Mount Machine 24” Cesko nie X poraneni
riziko
Horsky bicykel Olpran vonkajSich
38. Sport Spider - G Cesko nie X poraneni
riziko
vonkajSich
39. Hracky Suprava Sipov a luku Cina nie X poraneni
riziko
Prilba SAFETY, model MV- vonkajSich
40. OO0P 6-2 Cina ano X poraneni
chemické
riziko -
Nafukovacie koleso SWIM obsah
41. Hracky RING Cina ano X ftalatov
chemické
riziko -
Nafukovacie koleso SWIM obsah
42. Hracky RING, ABCD series Cina ano X ftalatov
chemické
riziko -
Nafukovaci kruh - MACKO obsah
43. Hracgky PU Cina ano X ftalatov
chemické
riziko —
Nafukovacie koleso Axo & poSkodenie
44. Hracky Tia Nemecko | ano X zdravia
zavazné
Panske trenirky YOU JOY, riziko
100% bavlna, farba ohrozenia
45. Textil sytoCervena s potlacou neznamy nie X zdravia
riziko
Detsky mobilny telefén poskodenia
46. Hracky DING LI Cina ano X sluchu
riziko Urazu
Elektrickda mucholapka elektrickym
47. Elektro Mosquito Stop Racket Cina ano X pradom
chemické
riziko —
Zaba s tromi malymi poskodenie
48. Hracky zabkami na bruchu neznamy ano X zdravia
chemické
riziko —
Kacica s tromi malymi poskodenie
49. Hracky ka€ickami na chrbte neznamy | ano X zdravia
Detské drevené auticka s chemické
otvormi na navliekanie na riziko -
50. Hracky Snurku ,,HABA,“ Item No: | Nemecko nie X X poskodenie




Sortimentna

Znacka

Zdroj podnetu

& skupina Nazov druhu Pévod CE Riziko
spotrebi- L
tef | RAPEX | SO |iné
1974 zdravia
riziko
poziaru a
51. Elektro Zastrékovy adaptér WA 9 | neznamy ano X popalenin
riziko
poziaru a
52. | Zapalovace Zabavné zapalovace neznamy nie X popalenin
Zapalovac v tvare riziko
vianoéného stroméeka s poZiaru a
53. | Zapalovace hlavou Mikulasa neznamy nie X popalenin
riziko
Zapalovac v tvare poziaru a
54. | Zapalovate | lokomotivy s UV svetlom | neznamy nie X popalenin
riziko
55. Hracky Bugina pre babiky Cina ano X poranenia
Vianoény svietiaci ret'azec riziko urazu
MULTI FUNCTION RICE elektrickym
56. Elektro LIGHT Cina ano X pridom
Svietiaci ret'azec MULTI riziko urazu
FUNCTION 100 RICE elektrickym
57. Elektro LIGHT, Cina ano X pradom
riziko Urazu
Svietiaci retazec 100L elektrickym
58. Elektro RICE LIGHT Cina ano X prudom
riziko Urazu
Svietelna ret'az 140L RICE elektrickym
59. Elektro LIGHT WZ 636C Cina ano X prudom




Zoznam nebezpecnych vyrobkov neprepustenych do volného obehu
na jednotny trh EU v roku 2011

Priloha 4
Zdroj
. i podnetu
Sortimentna ;
Por. skupina Nazov druhu Pévod | CE | Hlasenie CU Riziko
Zavesné mikroziarovky 3 Riziko Urazu
1. Elektro ZX-240-R100 L Cina | édno ano elektrickym pradom
Vianoény svietiaci ret'azec 3 Riziko urazu
2. Elektro 100 LED Cina ano ano elektrickym pradom
Vianoény svietiaci ret'azec
CHRISTMAS LIGHT v tvare 3 Riziko Urazu
3. Elektro kométy Cina ano ano elektrickym pradom
Vianocny svetelny ret'azec
MULTIFUNCTION-180 LED 3 Riziko urazu
4. Elektro Light Cina ano ano elektrickym pradom
Vianoény svetelny ret'azec 3 Riziko urazu
5. Elektro 10M ROPE LIGHT Cina ano ano elektrickym pradom
YL ROPE - LIGHT 10 M Riziko urazu
6. Elektro uzavrety svietiaci retazec | neznamy | ano ano elektrickym pradom
MULTI FUNCTION-180
LED LIGHT Vianoény
svetelny ret'azec biely YI Riziko urazu
7. Elektro FA MAO YI Cina | é&no ano elektrickym pradom
MULTI FUNCTION-200
LED LIGHT Vianoény 3 Riziko urazu
8. Elektro sveteleny ret'azec farebny Cina | é&no ano elektrickym prudom
MULTI FUNCTION 140
RICE LIGHT viano€ny 3 Riziko urazu
9. Elektro svetelny ret'azec farebny Cina | é&no ano elektrickym prudom
Vianoéné svetelné ret'azce
MINI ELECTRNIC FLASH
LIGHT 140 LAMPA . Riziko urazu
10. Elektro CRYSTAL LIGHT Cina | ano ano elektrickym prudom
Vianoc¢na svietiaca ret'az - . Riziko urazu
11. Elektro motiv DEDO MRAZ Cina nie ano elektrickym prudom
Viano¢né svetelné ret'az Riziko urazu
12. Elektro 180 LED LIGHT neznamy | nie ano elektrickym pradom
Vianoéna svietiaca Riziko urazu
13. Elektro hviezda 140L STAR neznamy | nie ano elektrickym prudom
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SUVAHA ZA ROK 2011

Priloha 6
[Bezne Minulé
Riadok | Ozna€enie Nazov riadku uctovn_e Korekcia Netto uctovné
obdobie .
brutto obdobie

1 SPOLU MAJETOK r.002+r033+r.110+r.114 8739724,85 | 5009372,70 | 3730352,15 | 4643474,40

2 A Neobezny majetok r.003 + r.011+ r.024 5095873,08 | 3753145,68 | 1342727,40 | 1560222,70

3|AL Dlhodoby nehmotny majetok stcet (r.004az010) 491650,80 468518,30 23132,50 110346,77

4 A1 Aktivované naklady na vyvoj (012) - (072+091AU) 0,00 0,00 0,00 0,00

5|2 Softvér (013) - (073 + 091 AU) 491650,80 468518,30 23132,50 110346,77

6|3. Ocenitelné prava (014) - (074+091AU) 0,00 0,00 0,00 0,00

7| 4. Drobny dlhodoby nehm. majetok (018)-(078+091AU) 0,00 0,00 0,00 0,00

8|5. Ostatny dihodoby nehm. majetok (019) -(079+091AU) 0,00 0,00 0,00 0,00

9|6. Obstaranie dlhodobého nehm. majetku (041) - (093) 0,00 0,00 0,00 0,00
10]7. Poskytnuté predd. na dihodoby NM (051)-(095AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
11 ] AL Dlhodoby hmotny majetok sucet (r.012 az 023) 4604222,28 | 3284627,38 | 1319594,90 | 1449875,93
12| AllL1. Pozemky (031) 154756,55 0,00 154756,55 154756,55
13] 2. Umelecké diela a zbierky (032) -(092AU) 1815,71 0,00 1815,71 1815,71
14 | 3. Predmety z drahych kovov (033)-(092AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
15 | 4. Stavby (021) - (081 + 092 AU) 2437042,26 | 1372776,11| 1064266,15| 1138617,15
16 | 5. Samostat.hnutel.veci a stibory (022) - (082+092AU)) 1350159,92 | 1305891,02 44268,90 84603,64
17 | 6. Dopravné prostriedky (023) - (083+092AU) 660447,84 605960,25 54487,59 70082,88
18| 7. Pestovatel'ské celky trv. porastov (025)-(085+092A) 0,00 0,00 0,00 0,00
19| 8. Zakladné stado a tazné zvierata (026) - (086) 0,00 0,00 0,00 0,00
20| 9. Drobny dlhodoby hmotny majetok (028) - (088+092A) 0,00 0,00 0,00 0,00
21110 Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029) - (089+092) 0,00 0,00 0,00 0,00
22 | 11. Obstaranie dlhodobého HM (042) - (094) 0,00 0,00 0,00 0,00
23| 12. Poskytnuté predd. na dihodoby HM (052)-(095AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
24 | AL Dlhodoby finanény majetok sucet (r.025 az 032) 0,00 0,00 0,00 0,00
25 | Al Podielové CP a podiely v dcér.UJ (061)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
26 | 2. Podielové CPaP v spol. s podst.vplyvom (062)-096AU 0,00 0,00 0,00 0,00
27 | 3. Realizovatelné cenné papiere (063) - (096 AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
28 | 4. Dlhové CP drzané po splatnosti (065)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
29 | 5. Pozi¢ky UJ v konsolidovanom celku (066)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
30| 6. Ostatné pozicky (067)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
317 Ostatny dihodoby fin. majetok (069)-(096AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
32| 8. Obstaranie dlhodob. finanéného majetku (043)-(096A 0,00 0,00 0,00 0,00
33| B. ObeZny majetokr.34+40+48+60+85+98+104 3627198,31 | 1256227,02 | 2370971,29 | 3074825,14
34 |B.L Zasoby sucet (r.035 az 039) 62809,95 0,00 62809,95 74856,73
35| B.L.1. Material (112 + 119) - (191) 62809,95 0,00 62809,95 74856,73
36 | 2. Nedokonéena vyroba a polotovary (121,2) - (192,3) 0,00 0,00 0,00 0,00
37]3. Vyrobky (123) - (194) 0,00 0,00 0,00 0,00
38 | 4. Zvierata (124) - (195) 0,00 0,00 0,00 0,00
39| 5. Tovar (132+139) - (196) 0,00 0,00 0,00 0,00
40 | B.1I. Zuctovanie medzi subj. VS sucet (r.41 az r.47) 0,00 0,00 0,00 0,00
41| B.II.1. Z0ét. odvodov prijmov RO do rozpoétu zriad.(351AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
42| 2. Zudtovanie transferov SR (353 AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
43| 3. Zudtovanie transferov rozpo&tu obce a VUC (355AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
44 | 4. Zust. transferov zo SR vramci konsol.celku (356AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
45 | 5. Ost. zU&t. rozpodtu obce a VUC (357AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
46 | 6. Zudtovanie transferov zo SR inym subjektom (358AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
47| 7. Z0gt. transferov medzi subj. VS (359AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
48 | B.lI Dlhodobé pohladavky sucet (r49 az 59) 0,00 0,00 0,00 0,00
49 | B.III1. Odberatelia (311AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
50 | 2. Zmenky na inkaso (312AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
51]3. Pohladévky za eskontované CP(313AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
52 | 4. Ostatné pohladavky (315AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
53| 5. Pohladévky vo&i zamestnancom (335AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00




Bezné

! . Minulé
Riadok | Oznacenie Nazov riadku uctovn_e Korekcia Netto uctovné
obdobie -
brutto obdobie
54 | 6. Pohladavky vodi zdruZeniu (369AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
55|7. Pohlad. a zav. z pevnych term.oper.(373AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
56 | 8. Pohladavky z najmu (374AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
57 9. Pohladavky z vydanych dlhopisov (375AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
58 | 10. Nakupené opcie (376AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
591 1.1. Iné pohladavky (378AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
60 | B.IV. Kratkodobé pohladavky sucet (r.61 az 84) 3215196,49 | 1256227,02 | 1958969,47 | 2662715,98
61| B.IV.1. Odberatelia (311AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
62 2. Zmenky na inkaso (312AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
63 | 3. Pohladavky za eskont. cenné papiere (313AU)-(391AU 0,00 0,00 0,00 0,00
64 | 4. Poskytnuté prevadz. preddavky (314AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
65 | 5. Ostatné pohladavky (315AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 | 2487280,53
66 | 6. Pohladavky z nedaf. rozp.prijmov (316AU)-(391AU) 3214942,39 | 1256227,02 | 1958715,37 175435,45
67 |7. Pohlad. z nedaf. a colnych rozp.prijmov (317AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
68 | 8. Pohl. z nedaf.prijmov obci a VUC,RO(318AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
69 9. Pohladavky z dafi. prijmov obci, VUC (319AU)-(391AU 0,00 0,00 0,00 0,00
70| 10. Pohladavky vo&i zamestnancom (335AU)-(391AU) 254,10 0,00 254,10 0,00
7111, Z0ét. s organmi soc. a zdrav. poist.(336AU)-(391AU 0,00 0,00 0,00 0,00
72 12. Daf z prijmov (341) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
73| 13. Ostatné priame dane (342) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
74 | 14. Dan z pridanej hodnoty (343)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
75| 15. Ostatné dane a poplatky (345)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
76| 16. Pohladavky vogi zdruZeniu (369AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
77 17. Pohlad. a zav.z pevnych term.oper4cii(373AU)-(391A 0,00 0,00 0,00 0,00
78 | 18. Pohladavky z najmu (374AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
791 19. Pohladavky z vydanych dlhopisov (375AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
80 | 20. Nakupené opcie (376AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
81| 21. Iné pohladavky (378AU) - (391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
82 | 22. Spojovaci ucet pri zdruzeni (396) 0,00 0,00 0,00 0,00
83| 23. Zugtovanie s ES (371AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
84 | 24. Transfery a ost. zU¢t. so subj. mimo VS (372)-(391 0,00 0,00 0,00 0,00
85| B.V. Finanéné Ucty sucet (r.86 az 97) 349191,87 0,00 349191,87 337252,43
86 | B.V.1. Pokladnica (211) 0,00 0,00 0,00 0,00
87| 2. Ceniny (213) 0,00 0,00 0,00 697,11
88 | 3. Bankové Gty (221AU+/-261) 349191,87 0,00 349191,87 336555,32
89 | 4. Ugty v bankach s dobou viazanosti dih§ou ako 1 r. 0,00 0,00 0,00 0,00
90 | 5. Vydavkovy rozpoctovy Ucet (222) 0,00 0,00 0,00 0,00
91]6. Prijmovy rozpoctovy Gcet (223) 0,00 0,00 0,00 0,00
92 |7. Majetkové cenné papiere na obchodovanie (251)-(291 0,00 0,00 0,00 0,00
93 | 8. Dlhové cenné papiere na obchodovanie (253)-(291AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
94 | 9. Dlhové CP so splat. do 1 r. drzané po splat.(256) 0,00 0,00 0,00 0,00
95| 10. Ostatné realizovate/né CP (257)-(291AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
96 | 11. Obstaranie kratkodobého fin. majetku (259)-(291AU 0,00 0,00 0,00 0,00
97 | 12. Ugty $tatnej pokladnice (UStova skupina 28) 0,00 0,00 0,00 0,00
98 | B.VI. Poskyt. navrat. fin vypomoci dlhodobé su¢ (99-103) 0,00 0,00 0,00 0,00
99 | B.VI.1 Poskyt. navrat. fin.vypomoci subj. v konsol. celku 0,00 0,00 0,00 0,00
100 | 2. Poskyt.navrat.fin.vypomoci ost.subj.VS 272AU-291AU 0,00 0,00 0,00 0,00
101 | 3. Poskyt.navrat.fin. vypomoci podn.subj.(274AU)-(291 0,00 0,00 0,00 0,00
102 | 4. Poskyt.navrat.fin.vypomoci ost. org.(275AU)-(291AU 0,00 0,00 0,00 0,00
103 | 5. Poskyt.navrat.fin.vypomoci fyz.osobam (277AU)-291 0,00 0,00 0,00 0,00
104 | B.VIL. Poskyt.navrat.fin.vypomoci krat.sucet (r.105az109) 0,00 0,00 0,00 0,00
105 | B.VIL.1. Poskyt.navrat.fin.vypomoci subj.konsolid.celku 0,00 0,00 0,00 0,00
106 | 2. Poskyt.navrat.fin.vypomoci ost.subj.VS (272AU)-291 0,00 0,00 0,00 0,00
107 | 3. Poskyt.navrat.fin.vypomoci podn.subj (274AU)-291 0,00 0,00 0,00 0,00
108 | 4. Poskyt.navrat.fin.vypomoci ost.org. (275AU)-291 0,00 0,00 0,00 0,00
109 | 5. Poskyt.navrat.fin.vypomoci fyz.osobam (277AU)-291 0,00 0,00 0,00 0,00
110 | C. Casové rozligenie r. 111 a2 113 16653,46 0,00 16653,46 8426,56
111 ] CA. Naklady buducich obdobi (381) 16653,46 0,00 16653,46 8426,56




Bezné

et . Minulé
Riadok | Oznacenie Nazov riadku uctovn_e Korekcia Netto uctovné
obdobie -
brutto obdobie
112 ] 2. Komplexné naklady buducich obdobi (382) 0,00 0,00 0,00 0,00
113 3. Prijmy buducich obdobi (385) 0,00 0,00 0,00 0,00
114 | D. Vztahy k G&tom klientov SP (uét.skup. 20) 0,00 0,00 0,00 0,00
115 VLASTNE IMANIE A ZAV3ZKY 3730352,15 0,00 | 3444621,75| 4643474,40
116 | A Vlastné imanie sucer r. 117+120+123 -60426,52 0,00 0,00 -63466,13
117 | ALl Ocenovacie rozdiely sucet (r.118 + r. 119) 0,00 0,00 0,00 0,00
118 | A.l1. Oceriov. rozdiely z precenenia majetku a zav.+/-414 0,00 0,00 0,00 0,00
119 | 2. Ocenovacie rozdiely z kapitalovych uéastin +/-415 0,00 0,00 0,00 0,00
120 [ ALl Fondy sucet (r.121 + r.122) 0,00 0,00 0,00 0,00
121 | Alll.1. Zakonny rezervny fond (421) 0,00 0,00 0,00 0,00
122 | 2. Ostatné fondy (427) 0,00 0,00 0,00 0,00
123 [ AllL Vysledok hospodarenia +/- sucet (r.124+r.125) -60426,52 0,00 0,00 -63466,13
124 | AllllA. Nevysporiadany vysledok hospodarenia min. r +/-428 -63466,13 0,00 0,00 -124185,05
125 2. Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie 3039,61 0,00 0,00 60718,92
126 | B. Zavazky sucet r.127+132+140+151+172 3790778,67 0,00 | 3444621,75| 4693972,63
127 | B.l. Rezervy sucet (r. 128 az 131) 129173,15 0,00 0,00 132647,47
128 | B.I.1 Rezervy zékonné dlhodobé (451AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
129 | 2. Ostatné rezervy (459 AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
130 | 3. Rezervy zékonné kratkodobé (323AU,451AU) 129173,15 0,00 0,00 132647,47
131 | 4. Ostatné kratkodobé rezervy (323AU, 459AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
132 | B.IL Zuctovanie medzi subjektami VS (r.133 az r. 139) 3301442,77 0,00 | 3301442,77 | 4209970,75
133 | B.II.1. Zu&t. odvodov prijmov RO do rozpoétu zriad.(351AU) 1958715,37 0,00 | 1958715,37 | 2662715,95
134 | 2. Zustovanie transferov $tatneho rozpoétu (353AU) 1342727,40 0,00 | 1342727,40| 1547254,80
135 3. Zuét. transferov rozpodtu obce a VUC (355AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
136 | 4. ZUét. transferov zo SR v ramci konsolid.celku (356 0,00 0,00 0,00 0,00
137 | 5. Ost. zti¢tovanie rozpoétu obce a VUC (357AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
138 | 6. Zuét. transferov zo SR inym subj. (358AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
139 | 7. ZUét. transferov medzi subjektami VS (359AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
140 | B.III. Dlhodobé zavazky sucet (r. 141 az 150) 6936,41 0,00 0,00 2857,26
141 | B.IIL1. Ostatné dhodobé zavazky (479) 0,00 0,00 0,00 0,00
142 | 2. Dlhodobé prijaté preddavky (475AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
143 | 3. Dlhodobé zmenky na Uhradu (478AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
144 | 4. Zavazky zo socialneho fondu (472) 6936,41 0,00 0,00 2857,26
145 | 5. Zavazky z najmu (474AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
146 | 6. Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
147 | 7. Pohladavky a zavézky z pevnych term.operacii 373AU 0,00 0,00 0,00 0,00
148 | 8. Predané opcie (377AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
149 | 9. Iné zavazky (379AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
150 | 10. Vydané dihopisy dlhodobé (473AU)-(255AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
151 | B.IV. Kratkodobé zavazky sucet (r.152 az 171) 353226,34 0,00 143178,98 348497,15
152 | B.IVA1 Dodavatelia (321) 0,00 0,00 0,00 0,00
153 | 2. Zmenky na Uhradu (322,478AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
154 | 3. Prijaté preddavky (324,475AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
155 | 4. Ostatné zavazky (325,479AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
156 | 5. Nevyfakturované dodavky (326,476AU) 10970,88 0,00 0,00 14799,09
157 | 6. Zavazky z nagjmu (474AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
158 | 7. Pohladévky a zav. z pevnych term.operacii (373AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
159 | 8. Predané opcie (377AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
160 | 9. Iné zavazky (379AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
161 | 10. Zavazky z upisanych nesp. CP a vkladov (367) 0,00 0,00 0,00 0,00
162 | 11. Zavazky voci zdruzeniu (368) 0,00 0,00 0,00 0,00
163 | 12. Zamestnanci (331) 193576,48 0,00 0,00 191968,41
164 | 13. Ostatné zavazky voc&i zamestnancom (333) 5500,00 0,00 0,00 4200,00
165 | 14. ZUgt. s organmi soc.a zdrav.poistenia (336) 115471,11 0,00 115471,11 111807,30
166 | 15. Dari z prijmov (341) 0,00 0,00 0,00 0,00
167 | 16. Ostatné priame dane (342) 27707,87 0,00 27707,87 25722,35
168 | 17. Dari z pridanej hodnoty (343) 0,00 0,00 0,00 0,00
169 | 18. Ostatné dane a poplatky (345) 0,00 0,00 0,00 0,00




Bezné

et . Minulé
Riadok | Oznacenie Nazov riadku uctovn_e Korekcia Netto uctovné
obdobie -
brutto obdobie
170 | 19. Spojovaci udet pri zdruZeni (396AU 0,00 0,00 0,00 0,00
171 20. Zugtovanie s ES (371AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
172 | 21. Transfery a ost. z(&t. so subj. mimo VS (372AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
173 | B.V. Bankové Uvery a vypomoci sucet (r.174 az 179) 0,00 0,00 0,00 0,00
174 | B.V.1. Bankové tvery dihodobé (461AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
175 | 2. BeZné bankové Gvery (461AU,221AU,231,232) 0,00 0,00 0,00 0,00
176 | 3. Vydané dlhopisy kratkodobé (473AU,241) - (255AU) 0,00 0,00 0,00 0,00
177 | 4. Ostatné kratkodobé finanéné vypomoci (249) 0,00 0,00 0,00 0,00
178 | 5. Prijaté navrat. fin.vypomoci od subj. VS dlhodobé 0,00 0,00 0,00 0,00
179 | 6. Prijaté navrat.fin. vypomoci od subj.VS kratkodobé 0,00 0,00 0,00 0,00
180 | C. Casové rozligenie r. 181 +r. 182 0,00 0,00 0,00 12967,90
181 | C.1. Vydavky buducich obdobi (383) 0,00 0,00 0,00 0,00
182 2. Vynosy buducich obdobi (384) 0,00 0,00 0,00 12967,90
183 | D. Vztahy k uétom klientov $tat pokladnice (u¢t.sk20) 0,00 0,00 0,00 0,00
888 KONTROLNE CiSLO stget (.001 az 114) 34942245,94 | 20037490,80 | 14904755,14 | 18565471,04
999 KONTROLNE CISLO stget (r.115 aZ 183) 15290046,94 0,00 | 13778487,00 | 19063164,32




Vykaz ziskov a strat za rok 2011

Priloha 7
Riado | Oznaceni . . Hlavna Pv?dmk' Pr'evdchac!z.
K e Nazov riadku &innost CII‘II"IOS Spolu uctovn_e
t obdobie

1150 Spotrebované nakupy (r. 2 azr. 5) 316051,06 0,00 316051,06 249909,14

21501 Spotreba materialu 207333,72 0,00 207333,72 148695,78

3502 Spotreba energie 108717,34 0,00 108717,34 101213,36

41503 Spotreba ostatnych neskladovatelnych dodavok 0,00 0,00 0,00 0,00

5| 504 Predany tovar 0,00 0,00 0,00 0,00

6|51 Sluzby (r. 7 azr. 10) 550820,09 0,00 550820,09 661267,94

7511 Opravy a udrziavanie 85749,29 0,00 85749,29 58018,51

8 (512 Cestovné 84946,21 0,00 84946,21 87710,39

9513 Naklady na reprezentaciu 1403,18 0,00 1403,18 1300,82
10 | 518 Ostatné sluzby 378721,41 0,00 378721,41 514238,22
11|52 Osobné naklady (r.12 az r. 16) 3547564,30 0,00 3547564,30 3716479,58
12 | 521 Mzdové naklady 2556956,74 0,00 2556956,74 2701983,52
13524 Zakonné socialne poistenie 877996,57 0,00 877996,57 912930,48
14 ] 525 Ostatné socialne poistenie 0,00 0,00 0,00 0,00
15 | 527 Zakonné socidlne naklady 112610,99 0,00 112610,99 101565,58
16 | 528 Ostatné socialne naklady 0,00 0,00 0,00 0,00
17 | 53 Dane a poplatky (r. 18 az r. 20) 10159,24 0,00 10159,24 9470,13
18| 531 Dar z motorovych vozidiel 0,00 0,00 0,00 0,00
19 | 532 Dari z nehnutelnosti 9462,13 0,00 9462,13 9462,13
20| 538 Ostatné dane a poplatky 697,11 0,00 697,11 8,00
21|54 Ostatné nakl. na prev. €innost (r. 22 az r. 28) 299777,57 0,00 299777,57 235340,13
22 | 541 Zostatkova cena predaného DNH a DHM 0,00 0,00 0,00 0,00
23542 Predany material 0,00 0,00 0,00 0,00
24 | 544 Zmluvné pokuty,penale a uroky z omeskania 0,00 0,00 0,00 0,00
25 | 545 Ostatné pokuty, penéle a uroky z omeskania 2887,90 0,00 2887,90 0,00
26 | 546 Odpis pohladavky 241135,36 0,00 241135,36 174843,75
27 | 548 Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost 55754,31 0,00 55754,31 60496,38
28 | 549 Manka a Skody 0,00 0,00 0,00 0,00
29 | 55 Odpisy,rezervy a oprav.pol. z prev;fin.¢inn.,éas.r 1019605,80 0,00 1019605,80 337930,80
30 | 551 Odpisy dlhodobého HM a NM 290028,37 0,00 290028,37 319319,81
31 Rezervy a oprav.pol. z prev.€inn. (r.32 azr. 35 729577,43 0,00 729577,43 18610,99
32 | 552 Tvorba zakonnych rezerv z prev.¢innosti 129173,15 0,00 129173,15 0,00
33| 553 Tvorba ost. rezerv z prev. ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
34 | 557 Tvorba zakon. oprav.pol. z prev.¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
35| 558 Tvorba ost. oprav. pol. z prev. €innosti 600404,28 0,00 600404,28 18610,99
36 Rezervy a oprav.pol. z fin. €innosti (r.37 azr. 3 0,00 0,00 0,00 0,00
37| 554 Tvorba rezerv z fin. ginnosti 0,00 0,00 0,00 0,00
38 | 559 Tvorba opravnych poloziek z fin. €innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
39 | 555 Zuctovanie komplex. naklad. bud. obdobi 0,00 0,00 0,00 0,00
40 | 56 Finanéné naklady (r.41 azr. 48) 17886,14 0,00 17886,14 19676,94
41| 561 Predané cenné papiere a podiely 0,00 0,00 0,00 0,00
42| 562 Uroky 0,00 0,00 0,00 0,00
43| 563 Kurzové straty 0,86 0,00 0,86 0,00
44 | 564 Naklady na precenenie cennych papierov 0,00 0,00 0,00 0,00
45 | 566 Naklady na kratkodoby finanény majetok 0,00 0,00 0,00 0,00
46 | 567 Naklady na derivatové operacie 0,00 0,00 0,00 0,00
47 | 568 Ostatné finanéné naklady 17885,28 0,00 17885,28 19676,94
48 | 569 Manka a Skody na finanénom majetku 0,00 0,00 0,00 0,00
49| 57 Mimoriadne naklady (r.50 az r. 53) 0,00 0,00 0,00 0,00
50| 572 Skody 0,00 0,00 0,00 0,00
51574 Tvorba rezerv 0,00 0,00 0,00 0,00
52| 578 Ostatné mimoriadne naklady 0,00 0,00 0,00 0,00
53| 579 Tvorba opravnych polozZiek 0,00 0,00 0,00 0,00
54 | 58 Nakl.na transfery a nakl. z odvodu prijmov(r.55-63 829422,63 0,00 829422,63 2414841,94
55 | 581 N&k. na transfery zo SR do RO a PO 0,00 0,00 0,00 0,00
56 | 582 Naklady na transfery zo SR ost. subj.verej.spravy 0,00 0,00 0,00 0,00




Riado | Oznaceni . . Hlavna Pv?dmk' Pr'evdchac!z.
K e Nazov riadku &innost CII‘II"IOS Spolu uctovn_e
t obdobie
57 | 583 Naklady na transfery zo SR subjektom mimo VS 0,00 0,00 0,00 0,00
58 | 584 Nakl.na transfery z rozp.obce,VUC do ROPO... 0,00 0,00 0,00 0,00
59 | 585 Nakl.na transfery z rozp.obce,VUC ost.subj. VS 0,00 0,00 0,00 0,00
60 | 586 Nakl.na transfery z rozpo€tu obce,VUC subj.mimo VS 0,00 0,00 0,00 0,00
61 | 587 Naklady na ostatné transfery 0,00 0,00 0,00 0,00
62 | 588 Naklady z odvodu prijmov 1459373,81 0,00 1459373,81 2042356,14
63 | 589 Naklady z buduceho odvodu prijmov -629951,18 0,00 -629951,18 372485,80
Uct. skupiny 50-58
64 celkom(1+6+11+17+21+29+40+49+54 6591286,83 0,00 6591286,83 7644916,60
65 | 60 Trzby za vlastné vykony a tovar (r.66 az r. 68) 31369,96 0,00 31369,96 52565,27
66 | 601 Trzby za vlastné vyrobky 0,00 0,00 0,00 0,00
67 | 602 Trzby z predaja sluzieb 31369,96 0,00 31369,96 52565,27
68 | 604 Trzby za tovar 0,00 0,00 0,00 0,00
69 | 61 Zmena stavu vnutroorganizaénych zasob (r70az73) 0,00 0,00 0,00 0,00
70 | 611 Zmena stavu zasob nedokon&enej vyroby 0,00 0,00 0,00 0,00
711612 Zmena stavu polotovarov 0,00 0,00 0,00 0,00
72613 Zmena stavu vyrobkov 0,00 0,00 0,00 0,00
73614 Zmena stavu zvierat 0,00 0,00 0,00 0,00
74162 Aktivacia (r.75 azr. 78) 0,00 0,00 0,00 0,00
75 | 621 Aktivacia materialu a tovaru 0,00 0,00 0,00 0,00
76 | 622 Aktivacia vnutroorganizaénych sluzieb 0,00 0,00 0,00 0,00
771623 Aktivacia dlhodobého NM 0,00 0,00 0,00 0,00
78 | 624 Aktivacia dlhodobého HM 0,00 0,00 0,00 0,00
79|63 Dariové a colné vynosy ,vynosy z poplatkov(r.80-82 0,00 0,00 0,00 0,00
80 | 631 Darové a colné vynosy Statu 0,00 0,00 0,00 0,00
811|632 Dariové vynosy samospravy 0,00 0,00 0,00 0,00
82| 633 Vynosy z poplatkov 0,00 0,00 0,00 0,00
83 | 64 Ost. vynosy z prev. &inn. (r. 84 az r. 89) 1643570,11 0,00 1643570,11 2235590,26
84 | 641 Trzby z predaja DNM a DHM 0,00 0,00 0,00 9095,00
85 | 642 Trzby z predaja materialu 0,00 0,00 0,00 0,00
86 | 644 Zmluvné pokuty, pendle a uroky z omeskania 0,00 0,00 0,00 0,00
87 | 645 Ostatné pokuty, penale a uroky z omes$kania 1609286,96 0,00 1609286,96 2197027,65
88 | 646 Vynosy z odpisanych pohladavok 0,00 0,00 0,00 0,00
89 | 648 Ostatné vynosy z prevadzkovej €innosti 34283,15 0,00 34283,15 29467,61
90 | 65 Zuét.rezerv a oprav.pol. z prev.,fin.ginn. a ¢as.r 132983,31 0,00 132983,31 313130,06
9 Zuét.rezerv a oprav. poloZiek z prev.¢inn (92az295) 132983,31 0,00 132983,31 313130,06
92 | 652 Zuct. zakon.rezerv z prev. €innosti 132647,47 0,00 132647,47 138226,56
93 | 653 ZUct. ost. rezerv z prev. €innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
94 | 657 Zuct. zakonn. oprav. pol. z prev.€innosti 335,84 0,00 335,84 174903,50
95 | 658 Zuct. ost. oprav. pol. z prev. €innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
96 Zuétovanie rezerv a oprav. pol. z fin.¢inn.(97+98) 0,00 0,00 0,00 0,00
97 | 654 Zuétovanie rezerv z finanénej ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
98 | 659 Zuétovanie opravnych poloziek z fin.¢innost 0,00 0,00 0,00 0,00
99 | 655 Zuctovanie komplexnych nakl. bud. obdobi 0,00 0,00 0,00 0,00
100 | 66 Finan¢né vynosy (r.101 azr. 108) 0,00 0,00 0,00 148190,73
101 | 661 Trzby z prejadaj cennych papierov a podielov 0,00 0,00 0,00 0,00
102 | 662 Uroky 0,00 0,00 0,00 0,00
103 | 663 Kurzové zisky 0,00 0,00 0,00 0,00
104 | 664 Vynosy z precenenia cennych papierov 0,00 0,00 0,00 0,00
105 | 665 Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 0,00 0,00 0,00 0,00
106 | 666 Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 0,00 0,00 0,00 0,00
107 | 667 Vynosy z derivatovych operacii 0,00 0,00 0,00 0,00
108 | 668 Ostatné finan¢né vynosy 0,00 0,00 0,00 148190,73
109 | 67 Mimoriadne vynosy (r.110 azr. 113) 0,00 0,00 0,00 0,00
110 | 672 Nahrady Skéd 0,00 0,00 0,00 0,00
111674 Zuktovanie rezerv 0,00 0,00 0,00 0,00
112|678 Ostatné mimoriadne vynosy 0,00 0,00 0,00 0,00
113 | 679 Zuctovanie opravnych poloziek 0,00 0,00 0,00 0,00
114 | 68 Vynosy z transferov a rozp.prij. v ROPO (115-123) 4786403,06 0,00 4786403,06 4956159,20
115 | 681 Vynosy z beznych transferov zo $tatneho rozpoctu 4496374,69 0,00 4496374,69 4636839,39




Riado | Oznaceni . . Hlavna Pv?dmk' Pr'evdchac!z.
K e Nazov riadku &innost CII‘II"IOS Spolu uctovn_e
t obdobie
116 | 682 Vynosy z kapitalovych transferov zo SR 277060,47 0,00 277060,47 313547,81
117 | 683 Vynosy z beznych transferov od ost. subj. VS 0,00 0,00 0,00 0,00
118 | 684 Vynosy z kapitalovych transferov od ost. subj. VS 0,00 0,00 0,00 0,00
119 | 685 Vynosy z beznych transferov od Eurépskych spol. 0,00 0,00 0,00 0,00
120 | 686 Vynosy z kapital. transferov od Eurépskych spolo€. 0,00 0,00 0,00 0,00
121|687 Vynosy z beznych transferov od ost. subj. mimo VS 0,00 0,00 0,00 0,00
122 | 688 Vynosy z kapitdl. transferov od ost. subj. mimo VS 12967,90 0,00 12967,90 5772,00
123 | 689 Vynosy z odvodu rozpoctovych prijmov 0,00 0,00 0,00 0,00
124 | 69 Vynosy z transferov a rozp.prij.obci, VUC,RO,PO... 0,00 0,00 0,00 0,00
125 | 691 Vynosy z bez.transf. z rozpo¢tu obce, VUC v RO,PO. 0,00 0,00 0,00 0,00
126 | 692 Vynosy z kapital. transfer.z rozpoc¢tu obce, VUC.. 0,00 0,00 0,00 0,00
127 | 693 Vynosy samospravy z be?. transfer. zo SR od i. sub 0,00 0,00 0,00 0,00
128 | 694 Vynosy samospravy z kapit. transf. zo SR a od i. 0,00 0,00 0,00 0,00
129 | 695 Vynosy samospravy z beznych transferov od ES 0,00 0,00 0,00 0,00
130 | 696 Vynosy samospravy z kapital.transferov od ES 0,00 0,00 0,00 0,00
1311697 Vynosy samospravy z beZ. transf. od ost.subj.mimo 0,00 0,00 0,00 0,00
132|698 Vynosy samospravy z kapit.transf. od ost.subj.mimo 0,00 0,00 0,00 0,00
133 | 699 Vynosy samospravy z odvodu rozpoc¢tovych prijmov 0,00 0,00 0,00 0,00
U¢t.tr.6 celkom
134 (65+69+74+79+83+90+100+109+114+124 6594326,44 0,00 6594326,44 7705635,52
135 Vysledok hospodarenia pred zdan. (r.134-064)(+/-) 3039,61 0,00 3039,61 60718,92
136 | 591 Splatna darn z prijmov 0,00 0,00 0,00 0,00
137 | 595 Dodato¢ne platena dar z prijmov 0,00 0,00 0,00 0,00
138 Vysledok hosp. po zdaneni r. 135 - (r.136,137)(+/- 3039,61 0,00 3039,61 60718,92
994 Kontrolné Cislo sucet (r.1 az r. 64) 21763340,28 0,00 | 21763340,28 22953360,79
995 Kontrolné &islo sucet (r.65 az r. 138) 19922041,85 0,00 | 19922041,85 23551474,46
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